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Wstep

To przedsiebiorcy tworza miejsca pracy,
panstwo moze ich co najwyzej wspieraé

przez przyjazne ilogiczne prawo, likwi-
dacje zbednej biurokracji czy madre

zarzadzanie finansami publicznymi.
W Polsce do rangi powaznych proble-
mow urosty migracja mtodych ludzi

oraz ich niepewna sytuacja na krajo-
wym rynku pracy. ZapytaliSmy przed-
siebiorcéw — przedstawicieli matego

i §redniego biznesu —jak z ich perspek-
tywy wyglada sytuacja mtodych na ryn-
ku pracy. Czy ich zatrudniaja, dlaczego

to robig i czy wiaza sie z tym problemy.
Prezentujemy Panstwu kolejny, czwarty

juz raport z serii ,Pod lupa”. Tym razem

chcielismy sie przyjrzeé MSP jako fir-
mom, ktdére tworza potowe miejsc pracy

w Polsce — czesto sa jedynymi pracodaw-
cami na lokalnych rynkach pracy — by

W ten sposob pokazac plusy i minusy

wchodzenia mtodych na rynek pracy

oraz ich problemy z tym zwigzane.

W raporcie ,Mtodzi pod lupgy” skupia-
my sie na sytuacji zawodowej ludzi
w wieku do 30 lat, bo chod ze statystyk
wynika, ze najpowazniejsze problemy
z rozpoczeciem zycia zawodowego maja
osoby do lat 25, to sytuacja 0séb o piec
lat starszych nie jest wiele tatwiejsza.
Podstawa raportu jest badanie ,Mtodzi
pod lupg’, jakie dla Europejskiego Fun-
duszu Leasingowego przeprowadzita
wroctawska firma badawcza Keralla
Research. Giéwnym celem badania
ankietowego byto poznanie oczekiwan
pracodawcow wzgledem mtodych pra-
cownikoéw i sprawdzenie, jakie bariery
utrudniaja prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej oraz czy zmienity sie one
w ostatnich latach. Taka analiza umoz-
liwia wskazanie szans i zagrozen zwia-
zanych ze zwiekszeniem zatrudniania
mlodych ludzi przez firmy z sektora
MSP.

Najwazniejsze wnioski wynikajace
z badania przedstawiamy w rozdziale
drugim, a ich rozwiniecie znajduje sie
w kolejnych czesciach opracowania.
Z badania ,Mtodzi pod lupg”’ wynika jed-
noznacznie: przedsiebiorcy MSP zatrud-
niaja mtodych pracownikéw ponizej 3o0.
roku zycia. W prawie 75 proc. firm znaj-
dziemy przynajmniej jedng osobe w ta-
kim wieku (w mikrofirmach, a tych jest

najwiecej, zazwyczaj pracuja trzy—cztery
osoby). Chcieliby tez przyjmowac kolej-
nych pracownikow, ale przeszkadzaja
im w tym: wysokie koszty pracownicze
przy braku kompetencji zawodowych
kandydatéw do pracy, niestabilna sytua-
cja gospodarcza oraz staba wspdtpraca
z instytucjami, ktére przynajmniej
W nazwie wspieraja zatrudnienie mto-
dych w Polsce. Problemem sa tez umie-
jetnosci, a wtasciwie ich brak, mtodych
kandydatéw do pracy. Wielu z nich
ma tylko teoretyczna wiedze, nie maja
umiejetnosci praktycznych, technicz-
nych i zawodowych.

Badani pracodawcy wytykaja, ze szkoty
nie przygotowuja wystarczajaco dobrze
kandydatéw do pracy. Zaginat etos pra-
¢y, zmienit sie system wartosci u mto-
dziezy,zmniejszyta sie ich motywacja do
nauki. Z badania wynika, ze to wtasnie
system edukacji (w tym redukcja roli
szkolnictwa zawodowego) istotnie ob-
nizaja szanse mtodych na rynku pracy
(na co wielokrotnie narzekali badani).

Wokot kwestii sytuacji mtodych na ryn-
ku pracy narosto sporo nieporozumien.
Jednym z nich jest powtarzane sformu-
towanie, ze bez pracy jest co czwarty
mtody cztowiek, ktéry nie skonczyt

jeszcze 25 lat. W rozdziale trzecim pre-
zentujemy najnowsze (z wrzesnia br.)

informacje o sytuacji oséb mtodych (do

lat 30) na rynku pracy. Pokazujemy me-
andry statystyki oraz problemy rodzi-
mego rynku pracy na tle europejskim.

Szczegdtowo wyniki badania ankieto-
wego przedstawiamy w dwoch rozdzia-
tach: czwartym i w pigtym. W badaniu
wzieto udziat 8oo mikro-, matych i sred-
nich firm. Zostato ono przeprowadzone
na przetomie sierpnia i wrzesnia 2014 r.

W czwartym rozdziale prezentujemy
informacje o tym, jak funkcjonuje
w Polsce sektor MSP, jakie instytucje
i rozwigzania sprzyjaja rozwojowi biz-
nesu, a jakie go hamuja. Na podstawie
odpowiedzi respondentéw powstat ka-
talog najbardziej dokuczliwych barier.
Przedsiebiorcy powiedzieli, czy prowa-
dzili w ciggu ostatniego roku rekrutacje,
kogo szukali, a kto sie zgtaszat. Mowi-
li, na czyja pomoc w kwestii rozwoju
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kadrowego (w tym podnoszenia kwa-
lifikacji) moga liczy¢, a ktére dziatania
i jakich instytucji oceniaja jako skom-
plikowane i trudno dostepne.

W rozdziale pigtym przedstawiamy do-
Swiadczenia przedsiebiorcéw zwigzane
z zatrudnieniem mlodych pracowni-
kow (w tym absolwentéw rdznego typu
szkot). Poznamy opinie dotyczace mio-
dych jako pracownikéw —ich zaletiwad.

Pierwszy z raportéow ,Pod lupa”, kto-
ry przedstawil Europejski Fundusz
Leasingowy SA w 2011 r.,, byt wtasnie
poswiecony kondycji MSP (po trzech
latach mozliwe wiec byto poréwnanie
wynikéw w kwestii przeszkod uprzy-
krzajacych prowadzenie biznesu). Za-
inicjowat on serie projektéw, ktérych
celem byto wnikliwe spojrzenie na sy-
tuacje przedsiebiorcéw w konkretnych
sektorach gospodarki.

Dotychczas ukazaty sie trzy raporty
z serii ,Pod lupg”. Pierwszy charaktery-
zowatl kondycje mikro-, matych i sred-
nich firm w Polsce (,MSP pod lupa’,
edycja w 2011 r.), drugi poswiecony byt
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sytuacji gospodarstw rolnych w Pol-
sce (,Agro pod lupg” w 2012 r.). Trzecie,
ubiegtoroczne opracowanie analizo-
wato finansowe aspekty prowadzenia
dziatalnosci transportowej w Polsce
(,Transport pod lupg’, 2013 r.).

EFL SA jako podmiot serii edycji réw-
niez w dziataniach biznesowych przy-
tacza sie do rozwiazywania problemu
zatrudnienia i dzieki wspdtpracy z Eu-
ropejskim Bankiem Inwestycyjnym
(EBI) oferuje przedsiebiorcom ustuge,
ktéra premiuje ksztatcenie mtodych
0s6b i tworzenie dla nich miejsc pracy
—Leasing Europejski Praca dla Mtodych.

Wyniki badania ,Mtodzi pod lupg” sko-
mentowato troje ekonomistéw. Na pod-
stawie lektury raportu oraz diagnozy
ogodlnej sytuacji gospodarczej panujacej
na rynku pracy przedstawili rekomen-
dacje rozwiazan, ktérych zastosowanie
mogtoby przyczynic sie do poprawy sy-
tuacji mtodych na rynku pracy. Takze
sami mtodzi zaprezentowali cztery pro-
pozycje, ktorych realizacja moze ogra-
niczy¢ niedopasowania na rynku pracy.
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Uczestnicy badania ze wzgledu na zatrudnienie
(liczba pracownikéw)

M od50do249/25%
0d10do 49 /35%
B odido9/40%

Uczestnicy badania ze wzgledu na kapitat

B «apitat polski / 91,5%
M «Kapitat mieszany / 5,1%
Kapitat zagraniczny / 3,4%

Streszczenie - kluczowe wnioski

z badania

W Polsce, tak jak w wielu krajach euro-
pejskich, najwiecej jest firm najmniej-
szych — takich, w ktérych pracuje do

dziewieciu 0séb. Nasze firmy sa jednak
mniejsze niz niemieckie czy austriackie.
Przecietnie w firmach w Europie pracu-
je szes¢—siedem osdb, u nas cztery —piec,
a w Niemczech az 12. W polskiej mikro-
firmie mamy przecietnie trzy pracuja-
ce osoby (w tym tylko jedna na etacie),
a w Europie cztery-pie¢. Rozwdj kadro-
wy jest wiec utrudniony.

I. W badaniu ,Mtodzi pod lupg” pra-
wie 57 proc. badanych przedsiebiorcéw
potwierdzito, ze bariery to codziennosc
przy prowadzeniu biznesu. Zdecydowa-
nie doskwieraja one co széstemu szefo-
wi, a tylko co 20. ich nie doswiadcza. To
nieco lepszy wynik niz trzy lata temu.
Wéwezas w badaniu ,MSP pod lupa” na
pytanie: Jakie sg warunki do prowadze-
nia biznesu?, az 70 proc. respondentéw
odpowiedziato, ze sg trudne. Nikt nie
okreslit ich jako ,bardzo tatwe”. Proste
okazatly sie dla co 14. badanego, a co
czwarty wybrat bezpieczng i asekura-
cyjna odpowiedz ,ani tatwe, ani trudne”.

Z porédwnania obecnych opinii oraz
tych z 2011 r. wynika, ze otoczenie bizne-
sowe z nieprzyjaznego pomatu zmienia
sie w obojetne, ale jest to powolny pro-
ces. Bariery wciaz bardziej blokuja roz-
woj mikro- i matych firm niz srednich
(tych ostatnich jest tylko kilkadziesiat
tysiecy na ponad 4 mln zarejestrowa-
nych w kraju zaktadéw pracy).

II. Dla sektora MSP najistotniejszy-
mi ograniczeniami, ktére utrudniaja
prowadzenie i rozwdj biznesu, sg: wy-
sokie obcigzenia ptac i zatrudnienia
(44,4 proc.), skomplikowane przepi-
sy (43,3 proc.) i za duza biurokracja
(38,5 proc.). Te bariery sa takze wy-
mieniane w innych badaniach opinii
przedsiebiorcow. Potwierdzaja to réw-
niez opisy publikowane przez organi-
zacje przedsiebiorcow (Konfederacje
Lewiatan, Zwigzek Przedsiebiorcéw
i Pracodawcow). Nawet jesli w porow-
naniu z krajami UE pozaptacowe koszty
zatrudnienia sa nizsze, nalezy pamie-
taé, ze wiekszos¢ przedsiebiorcéw od-
nosi swoje comiesieczne wydatki do
uzyskiwanych w kraju przychoddw. Dla
wiekszosci matych firm w kalkulacji
wynagrodzenia wyznacznikiem nie

MLODZI NA RYNKU PRACY | Rozdziat drugi

jest makroekonomiczny odpowiednik
zarobku w podobnych przedsiebior-
stwach w Niemczech czy Anglii, ale
lokalne uwarunkowania ptacowe i re-
alne obciazenia, jakie wigza sie z utwo-
rzeniem stanowiska pracy.

A to, ze przedsiebiorcy wskazujg, iz
jest nadmiernie rozbudowana biu-
rokracja, potwierdza dodatkowo po-
wszechng opinie, ze do zmiany sytuacji
mtodych na rynku pracy potrzeba sze-
roko rozumianej wolnosci gospodarczej.
Z badania, jakie cztery lata temu opu-
blikowat resort gospodarki, wynika, iz
rocznie obciazenia administracyjne wy-
nosity niespeina 3 proc. PKB. Wypelnia-
nie obowiazkdéw biurokratycznych za-
biera przedsiebiorcom czasi pieniagdze.
Firmy szacujg, ze ich przychody bytyby
5-10 proc. wyzsze, gdyby nie nadmierna
biurokracja.Usuniecie tego obciazenia
poprawitoby ich kondycje i by¢ moze
spowodowatoby, iz zatrudnialiby wie-
cej osob.

III. Z naszego badania wynika, ze co
piata firma narzeka na nieuczciwa kon-
kurencje. To wazne dla sytuacji na ryn-
ku pracy, bo jednym z mechanizmdéw
stosowanych przez nieuczciwych przed-
siebiorcow jest obnizanie kosztéw pracy
przez stosowanie optymalizacji ubez-
pieczeniowej (czyli zatrudnianie na
podstawie umow o dzieto i zlecen lub
stosowanie umoéw mieszanych) i roz-
liczanie sie z pracownikami w szarej
strefie (czyli ptacenie czesci lub catosci
wynagrodzenia nieoficjalnie). Rzadziej
niz kilka lat temu przedsiebiorcy narze-
kaja na zatory ptatnicze (kredyt kupiec-
ki, czyli wydtuzanie czasu zaptaty za
ustugi czy towar, jeszcze trzy lata temu
byt zmora polskiego biznesu ).

IV. Mate i $rednie firmy wolg inwe-
stowac wtasne pieniadze, niz korzystac
z kredytéw bankowych. Nie oznacza
to jednak, ze w ogdle nie positkuja sie
zewnetrznym wsparciem. Z badania
,2Mtodzi pod lupg” wynika, ze 60 proc.
podmiotow korzysta z kredytu inwe-
stycyjnego, obrotowego czy leasingu.
Cztery sposrod dziesieciu firm korzy-
staja z leasingu, nieco mniej (37 proc.)
z kredytu obrotowego i inwestycyjnego
(ok. 35 proc.). Po dotacje siega ok. 23 proc.
MSP. Szefowie mikrofirm sa bardziej
ostrozni w zacigganiu finansowych

zobowiazan niz zarzadzajacy w wiek-
szych przedsiebiorstwach. Z pomocy
instytucji finansowych korzysta nieco
mniej firm (47,5 proc.) w porownaniu
z tymi, ktére wykorzystuja tylko wiasne
pieniadze (49,4 proc.).

V. Przedsiebiorcy uwazajg, ze tatwiej
jest otrzymacé pieniadze lub pomoc na
inwestycje w $rodki trwate (30,4 proc.),
niz na podniesienie kompetencji pra-
cownikéw (27,8 proc.) czy na tworzenie
miejsc pracy (23,5 proc.). Co ciekawe
— ponad jedna trzecia pytanych nie
umiata wskazad, na jakie cele tatwo jest
otrzymac wsparcie, a na jakie trudno.
A to oznacza, ze opinia o trudnosciach
zwiazanych z pozyskiwaniem pomocy
jest tak zakorzeniona w Swiadomosci
przedsiebiorcow, ze nawet nie probuja
tego sprawdzié. Zapytano szeféw firm,
jakie formy wsparcia finansowego sto-
suja w odniesieniu do tworzenia miejsc
pracy. Najpopularniejsze okazaty sie te
trzy, na ktore najwiecej pieniedzy znaj-
duje sie w Funduszu Pracy, czyli: staze,
doptaty do utworzonego stanowiska
pracy lub wyposazenie go.

VI. Wiekszo$é MSP (60 proc.) szuka-
ta pracownikéw w ciagu 12 miesiecy
poprzedzajacych ankiete i choé bezro-
bocie jest wysokie, co drugi przedsie-
biorca miat ktopoty ze znalezieniem
odpowiedniego kandydata. Problem

Pomorskie

6,8%

Zachodnio-
pomorskie

6,5%

z pozyskaniem kandydatéw do pracy
ma charakter uniwersalny, doswiad-
czaja go firmy niezaleznie od wielko-
$ci, miejsca prowadzenia dziatalnosci
(regionu kraju) oraz branzy. Przedsie-
biorcy zapytani, dlaczego nie szukali
pracownikéw — wskazywali na ogdlna
sytuacje gospodarcza. Nie jest to dobry
moment na rozwoj biznesu. Firmy cze-
kaja na lepsza koniunkture.

VIL. Firmy MSP wykorzystuja do po-
zyskania pracownikéw przede wszyst-
kim znajomych, szukaja referencji
i sami daja ogtoszenia. Co trzeci in-
formuje o wakatach powiatowy urzad
pracy. Rzadziej kooperuja z licznymi
instytucjami specjalizujacymi sie
w rekrutacji pracownikéw. Im firma
wieksza, tym czesciej wspdipracuje
z urzedami pracy, ale tez korzysta z no-
wocze$niejszych sposobdéw pozyskania
kontaktow: wtasnej strony www, agen-
cji pracy tymczasowej czy informacji
na portalach spotecznosciowych. Mniej
wiecej co czwarta mata i Srednia firma
wspotpracuje ze szkotami i uczelniami,
nieliczni — z OHP.

VIIL Trzy czwarte firm matych i $red-
nich zatrudnia mtodych pracownikdéw
ponizej 30 lat. Najczesciej sa to pracow-
nicy fizyczni, zaréwno wykwalifikowa-
ni, jakipotrzebnido prostych czynnosci,
oraz pracownicy umystowi- specjalisci.

Warmirisko - Mazurskie

5%

Podlaskie

Kujawsko-
-Pomorskie

5,8%

4,6%

Wielkopolskie

7,5%

Lubuskie

5%

Mazowieckie

8,3%

tédzkie

Dolnoslaskie
7,5%
Opolskie

5%
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Lubelskie

5,6%

Swietokrzyskie

Podkarpackie
Matopolskie 5%

7,5%

Uczestnicy badania ze wzgledu na osobowos¢

prawna

[ | Jednoosobowa dziatalnos¢

gospodarcza /39,1 %

Spétkazo.o./37,5%

Spétka cywilna, jawna,
komandytowa, partnerska / 17,9%

Spotka akeyjna / 5,5%

Uczestnicy badania ze wzgledu
na lokalizacje siedziby



Uczestnicy badania ze wzgledu na staz
prowadzenia biznesu

M dot0lat /183%
od 11do 20 lat / 40,3%
[ | pow. 21 lat / 41,4%

Uczestnicy badania ze wzgledu na branze

Ustugi / 30,0%

Handel / 26,2%

Produkcja / 20,0%

Budownictwo /10,0%

Transport / 7,5%

Hotelarstwo i gastronomia / 6,3%

Czy firma korzystata z dotacji na rozwéj
dziatalnosci w ostatnich pieciu latach?

Rzadkoscig natomiast sa osoby mtode
na stanowiskach kierowniczych - zda-
rza sie to zaledwie w co 16. firmie.

IX. Przedsiebiorcy twierdza, ze mto-
dzi pracuja gtéwnie na petnych etatach.
Ma je 89 proc. pracownikow, ktdrzy nie
skonczyli jeszcze 30 lat. Umowa-zlece-
nie lub o dzieto przypada prawie co
czwartemu miodemu pracownikowi,
a staze odbywa 15 proc. Badacze zwra-
caja uwage, ze w kazdej firmie moga
pracowaé ludzie na etatach obok tych
na zlecenie i stazystow. Firmy stosuja
réwnoczesnie rézne rodzaje umow do-
tyczacych zatrudnienia.

X. Opinie przedsiebiorcéw na temat
mtodych jako pracownikow sg rézno-
rodne. Pracodawcy zapytani o kompe-
tencje i wiedze mtodych oséb w relacji
do potrzeb i oczekiwan firm sa podzie-
leni: 471 proc. uwaza je za zdecydowanie
lub raczej niewystarczajace, a 45 proc. za
raczejlub zdecydowanie wystarczajace.
Gdy zaczeli szczegdtowo wymieniac bra-
ki, okazato sie, ze mtodzi ludzie opusz-
czaja szkoty nieprzygotowani do pracy.
Rzadziej narzekali na ich nastawienie
do swiata i miekkie kompetencje.

XI. Powody, dla ktérych czes¢ firm
nie zatrudnia mtodych ludzi, czesto
mozna okresli¢ jako systemowe. Sa to:
zbyt wysokie koszty zatrudnienia, brak
doswiadczenia i kompetencji (tu czesto
formutowane sg krytyczne oceny skut-
kéw demontazu systemu szkolnictwa
zawodowego i praktyk). Na pytanie, co
mogtoby sktonié przedsiebiorcow do
zatrudniania mtodych ludzi, na pierw-
szym miejscu wymienili dofinansowa-
nie (pokrycie kosztow w catosci lub
czesci), a na drugim (jednak znacznie
rzadziej) — lepsza edukacje, bardziej
dopasowana do potrzeb firmy:.

XII. Zatrudnienie mtodych ludzi
to inwestycja w rozwdj firmy. Jednak
jej koszty sa zbyt wysokie dla wielu
przedsiebiorstw i zwracaja sie dopiero
po kilku latach. Przedsiebiorcy moga

Nie

Tak

Nie wiem, trudno powiedziec
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i oferuja stanowiska pracy mtodym
ludziom. Problem w tym, ze tworza
je zbyt wolno i w zbyt matej liczbie.
Z badan przeprowadzonych na zlece-
nie PARP w ramach Bilansu Kapitatu
Ludzkiego w trzeciej edycji z roku 2013}
wynika, ze jedynie 8 proc. stanowisk,
ktére oferuja pracodawcy w Polsce,
przeznaczonych jest wtasnie dla oséb
ponizej 30. roku zycia, co stanowitoby
nieco ponad 1,2 mln miejsc pracy, jesli
przyjac, ze tacznie wszystkich pracu-
jacych jest 15 mln. Przedsiebiorstwa
MSP, ktdre stanowia 98—99 proc. wszyst-
kich firm, przyjmuja osoby mtode na
staze, tworza im etaty lub zatrudniaja
na umowy cywilnoprawne, lecz skala
tej absorbcji jest wyraznie zbyt niska
w relacji do potrzeb rynku pracy.

XIII. W latach niewielkiego wzrostu
gospodarczego firmy tworza za mato
miejsc pracy w stosunku do potrzeb
rynku. Co wiecej — polityka rynku pracy
pozostaje w swoistym klinczu, gdy z po-
wodu niestabilnej koniunktury firmy
nie tworza tylu miejsc pracy, ilu jest
chetnych. W tym samym czasie stymu-
luje sie zwiekszenie aktywnosci mto-
dych, wspiera utrzymanie zatrudnienia
w firmach z problemami oraz wprowa-
dza zachety dla firm zatrudniajacych
osoby starsze. Przy stagnacji na rynku
pracy absolwenci, pracownicy firm
w trudnej sytuacji i starsi pozostaja
wzgledem siebie w sytuacji gry o sumie
zerowej: sukces jednych automatycznie
pogarsza sytuacje pozostatych.

XIV. Jedna z przyczyn trudnosci
wejscia 0s6b mtodych na rynek pracy
jest to, ze przedsiebiorstwa w Polsce
sa mniejsze niz w innych krajach UE
(cho¢ w wielu krajach Unii istnieje
problem mtodziezy pozostajacej poza
rynkiem pracy). Firmom trudno jest
bez dodatkowego wsparcia angazowac

1 Mtodos$¢ czy doswiadczenie? Kapitat ludzki
w Polsce, PAPR 2013, bkl.parp.gov.pl/raporty
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sie w praktyki i staze dla mtodziezy czy
w dualne (czyli teoretyczno-praktycz-
ne) szkolenia uczniéw lub studentow,
jesli wiekszos¢ naszych podmiotow go-
spodarczych to mikrofirmy z najwyzej
trzema pracownikami. Dlatego tez —
zgodnie z postulatami przedsiebiorcéw
- trzeba wzmocni¢ praktyczne umiejet-
nosci mtodziezy. Szkotom i uczelniom
nalezy stawiac¢ wyzsze wymagania.
XV. Z jednej strony pracodawcy wy-
tykaja, ze szkoty sa stabe i nie przygoto-
wuja wystarczajaco dobrze kandydatow
do pracy, z drugiej jednak to wtasnie
ze szkotami i uczelniami najczesciej
wspotpracuja przy rekrutacjach. Orga-
nizacje takie jak urzad pracy czy hufce

Nie

Tak

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Streszczenie - kluczowe wnioski z badania

pracy sa (z wielu powodow) traktowa-
ne raczej jako dodatkowy adres, pod
ktérym przedsiebiorcy szukaja pomocy
w zatrudnieniu.

Podstawowe dane o badaniu

W badaniu ,Mtodzi pod lupy” wzieto
udziat 8oo firm w catym kraju. Badanie
wykonano metoda ilosciowsa, technika
CATI wsrdod mikro-, matych i sSrednich
firm (zatrudniajacych do 250 osdb).
Préba losowo-kwotowa uwzgledniata
zroznicowanie ze wzgledu na rozmiar
zatrudnienia, typ dziatalnosci i wo-
jewddztwo. Ankiete przeprowadzono
miedzy 5 sierpnia a 12 wrzesnia 2014 1.
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Czy firma wprowadzita w ostatnich pieciu
latach innowacje lub zgtosita patent?






Rynek pracy w Polsce i Europie - sytuacja

mtodych

3.1. Rynek pracy w Polsce - jesien
2014

Woczesna jesienia sytuacja na rynku
pracy powoli sie stabilizowata. Stopa
bezrobocia rejestrowanego wynosita
na koniec wrzesnia 11,5 proc. — to o0 1,5
pkt proc. mniej niz rok temu i 0 0,2 pkt
proc. niz miesiac wezesniej.

Na ponad 1,82 mln 0séb zarejestro-
wanych jako bezrobotne co szdsta nie
skonczyta 25 lat. Jeszcze na poczatku
tego roku w rejestrach urzedow pracy
figurowato ponad 100 tysiecy wiecej
mtodych ludzi (ponad 420 tys.). Dane
GUS pokazuja, ze sytuacja na rynku
pracy jest trudniejsza dla oséb star-
szych niz dla mtodych, cho¢ i w ich
przypadku tez jest skomplikowana.
W rejestrach byto prawie 470 tys. ludzi
po piecdziesiatce.

Najwieksza bolaczka rynku pracy sa
wcigz osoby bez kwalifikacji (30 proc.
zarejestrowanych). Wiekszos¢ z nich
jest dtugotrwale bezrobotna. Ponad
rok nie znaleziono zadnego zajecia dla
przeszto miliona bezrobotnych, w tym
ponad 400 tysiecy jest zarejestrowa-
nych bez przerwy od ponad 24 miesie-
cy . W ciggu trzech kwartatéw zareje-
strowato sie ponad 1,77 mln oséb jako
bezrobotni, a ponad 2,1 mln skreslono
z rejestrow. Prace znalazto niespeina
milion 0séb (W tym prawie 112 tys. sub-
sydiowana, czyli taka, ktora wspotfi-
nansowat Fundusz Pracy). Co czwarta
osoba stracita status bezrobotnej, bo
nie chciata przyja¢ proponowanego
stanowiska. Co ésma zaczeta staz lub
szkolenie u pracodawcy. Nie wiadomo,
jak bedzie wygladata sytuacja na rynku
pracy pod koniec roku. Najprawdopo-
dobniej stopa bezrobocia rejestrowane-
go utrzyma sie ponizej 12 proc.

3.2. Figle statystyki

Nizsze od rejestrowanego jest bezrobo-
cie liczone metoda BAEL. To badanie an-
kietowe, w ktérym jako bezrobotnych
nie uwzglednia sie tych, ktérzy pracuja
dorywczo lub na czarnym rynku. Jest
to tez miara, ktéra uwzglednia stope
bezrobocia wsréd mtodziezy. Wedtug
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ostatnich danych stopa bezrobocia Po-
lakow w wieku 15-24 lata wynosita w IT
kwartale 23,1 proc. W ciggu ostatnich
20 lat najwyzsze bezrobocie trapito
mtodych na poczatku 2003 r. (ponad
46 proc). Najnizsze byto w III kwartale
2008 1. —16,1 proc. Czy to jednak oznacza,
ze na poczatku 2003 r. bezrobotna byta
prawie potowa 15-24-latkow, a teraz bez
pracy jest co czwarty? Nie, poniewaz
warto pamietaé, jak liczone jest bezro-
bocie. Nawet dane statystyczne — cho¢
prawdziwe - plataja figle. Gdyby literal-
nie czytac informacje o stopie bezrobo-
cia, to najwyzsze — ok. 48,1 proc. — bytoby
wsrod 18-19-latkéw.

Jednak przeciez w tym wieku wiek-
szo$¢ mtodziezy sie uczy. Stope bezro-
bocia oblicza sie zas jako procentowy
udziat bezrobotnych w liczbie ludnosci
aktywnej zawodowo, a aktywni zawo-
dowo to albo pracujacy, albo bezrobotni
—czyli nie uczniowie. Przy powszechnej
edukacji obejmujacej mtodych w wielu
18-19 lat (ok. 80 proc. mtodziezy) ozna-
cza to, ze bez pracy jest nie prawie co
drugi 18-19-latek, a co najwyzej kilka
procent z nich. Wspdtczynnik aktyw-
nosci zawodowej wynosi bowiem nie-
speina 13 proc.

Tak wiec stopa bezrobocia wsréd
15-24-latkdw w drugim kwartale, wy-
noszaca 23,1 proc., nie oznacza, ze bez-
robotny jest co pigty mtody cztowiek,
tylko znacznie mniej. Aktywnych za-
wodowo jest ok. 34 proc. z tej grupy,
wiec rzeczywiste bezrobocie wsrdd tych,
ktoérzy chca pracowad, a nie moga — wy-
nosi mniej niz 8 proc.

Sytuacja jest za to powazniejsza
wsrod nieco starszych — 25-34-latkow.
Na poczatku roku zwrdcita na to uwage
prof. Joanna Tyrowicz z Uniwersytetu
Warszawskiego. W opracowaniu osrod-
ka GRAPE przy UW napisata, ze cho¢
duzo méwi sie publicznie o wysokim
bezrobociu wsrdéd najmtodszych (do
24 lat), to powazny problem na rynku
pracy maja osoby o dekade starsze. Bez-
robocie wsrdd nich wynosito 9,8 proc.
w II kwartale br., ale przy wspdtczyn-
niku aktywnosci zawodowej ponad
85 proc. Tak wiec rzeczywiste bezrobocie
15-24-latkow i 25-34-latkow jest podob-
ne. GRAPE zwraca szczegdlnie uwage

na sytuacje osob ze srednim i nizszym
wyksztatceniem, mieszkancow mniej-
szych miast i wiosek. Ekonomisci przy-
pominaja, ze brak pracy oznacza brak
stabilnosci finansowej, co opdznia czas
usamodzielnienia. Od tego, czy mtodzi
po 25. roku znajda odpowiednia prace,
zalezy, czy beda mogli sie usamodziel-
ni¢ i zatozy¢ rodzine. Prawie co trzeci
z nich mieszka za$ z rodzicami. Dla cze-
$ci jest to wybdr, dla innych, ktérych
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nie sta¢ ani na kupno, ani wynajecie
mieszkania — koniecznosé¢. Z badania
,JFinansowy portret mtodych” (przygo-
towanego przez Millward Brown na
zlecenie Krajowego Rejestru Diugdw)
wynika, ze co czwarty 26-30-latek i co
siédmy 31-35-latek korzysta z finanso-
wego wsparcia rodzicow. Podajac wiec
informacje o stopie bezrobocia wsrod
mtodych, warto pamietaé o sposobie
jej liczenia: zwtaszcza gdy zestawia sie
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w proc.; na koniec sierpnia 2014r.
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zrodto: Eurostat



Liczba mtodych bezrobotnych w wieku
15-24 lata w tys. na koniec sierpnia 2014 r.
* dane za lipiec 2014 r.

** dane za czerwiec 2014 r.

zrédto: Eurostat

stope bezrobocia 0oséb mtodych i stope
0gdlna, a szczegdlnie — stope bezrobocia
rejestrowanego.

3.3. Wptyw wyksztatcenia
i kwalifikacji

Doktadnie losom mtodych oséb na
rynku pracy przyjrzeli sie krakowscy
naukowcy w ramach III edycji badania
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Bilans Kapitatu Ludzkiego przygo-
towanego dla PARP2 Co prawda ich
badania dotycza sytuacji w roku 2012,
ale poniewaz byt to jeden z najtrud-
niejszych na rynku pracy mtodych
okresoéw w ostatniej dekadzie, wnioski
z badan tym dobitniej charakteryzuja
sytuacje mtodych ludzi w zaleznosci od

2 PAPR 2013, op. cit.
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ich wyksztatcenia. Z tych badan, a takze
innych, na przyktad z analizy prof. Ma-
rii Drozdowicz-Biec3, wynika, ze wcigz
najlepiej przed bezrobociem chroni
wyksztatcenie wyzsze. Co prawda nie
tak dobrze, jak dekade temu, ale naj-
mniej ktopotéw ze znalezieniem pracy
majaludzie zlicencjatemiz dyplomem
magisterskim.

W przypadku oséb po szkotach wyz-
szych wazna jest tez profesja. Latwiej
jest znalezé prace po studiach inzy-
nierskich niz pozostatych. Wysokie jest
réwniez prawdopodobienstwo szybkie-
go wejscia na rynek pracy dla zawodow
zwigzanych z medycyna, farmacja oraz
z cze$cia nauk scistych. W ciggu dwdch
lat od zakoniczenia studidow prace zawo-
dowa ma o$miu na dziesieciu absolwen-
tow. Sporo szans na prace maja rowniez
technicy.

Nieco gorsze perspektywy maja przed
soba absolwenci liceéw ogdlnoksztatca-
cych i profilowanych. Spora grupa jest
nieaktywna zawodowo. Odsetek pracu-
jacych (wedtug BAEL) przekracza nieco
60 proc.

Bardzo zas zréznicowana jest sytua-
cja absolwentéw zasadniczych szkot
zawodowych (ZSZ) — grupa ta jest
niejednolita. W najgorszej sytuacji na
rynku pracy sa mtodzi ludzie, ktérzy
koncza ZSZ ze specjalnoscia ustugo-
wa: krawcowe, kucharze, fryzjerzy czy
sprzedawcy. Grupe te cechuje najnizszy
odsetek pracujacych w zawodzie (dla
zadnej z wymienionych profesji nie
przekracza 53 proc.) i wysokie bezro-
bocie (kucharz 23 proc,, fryzjer 20 proc,,
sprzedawca 33 proc.).

3.4. Modzi w Europie

Mtodziludzie majg ktopoty ze znalezie-
niem i z utrzymaniem pracy w wiek-
szosci krajow europejskich. Dzieje sie
tak z tego wzgledu, ze — jak ttumaczy
prof. Jarostaw Gorniak w publikacjach
BKL* o Polsce — w czasach spowolnienia
firmy przyjmuja mniej pracownikow
niz w okresie prosperity, a mtodzi—bez
doswiadczenia zawodowego i praktycz-
nych umiejetnosci — konkuruja o nie-
liczne nowe posady z osobami starszy-
mi, z doswiadczeniem. Przecietnie co
piaty z ponad 24,6 mln bezrobotnych
w Unii Europejskiej nie skonczyt

3 Mtodzi wyksztatceni, ale bezrobotni. Fakty
i mity, Forum Obywatelskiego Rozwoju 2014,
https://www.for.org.pl/pl/a/3138

4 PAPR 2013, op. cit.
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25 lat. Polityka rynku pracy znajduje
sie w swoistym klinczu: stagnacji za-
trudnienia towarzyszy rownoczesne
pobudzanie wzrostu zatrudnienia
wsréd mtodych i wsrdd najstarszych,
a panstwa dodatkowo wspieraja utrzy-
manie zatrudnienia w firmach z pro-
blemami finansowymi, chroniac je
przed bankructwem (takie dziatania
dla branzy spozywczo-rolniczej zapo-
wiedziata w Polsce premier Ewa Kopacz
w wystapieniu sejmowym). Oznacza to,
ze absolwenci, pracownicy firm w trud-
nej sytuacjii starsi pozostaja wzgledem
siebie w sytuacji gry o sumie zerowej:
sukces jednych automatycznie pogar-
sza sytuacje pozostatych.

Z danych Eurostatu wynika, ze pod
koniec sierpnia bezrobocie wsrod
mtodziezy z przedziatu wiekowego
15-24 lata wynosito przecietnie w ca-
tej UE 21,6 proc, a w krajach strefy
euro — 23,3 proc. Warto jednak pamietac,
ze sa to informacje o tych mtodych
ludziach, ktérzy sa dostepni na rynku
pracy, a nie o wszystkich, bo wiekszos¢
sie uczy.

Najmniej mtodych bezrobotnych
ludzi mieszkato pod koniec sierp-
nia w Niemczech (76 proc.), Austrii
(8,2 proc.) oraz w Holandii (10,1 proc.).
Najwieksze problemy ze znalezieniem
pracy maja zas: Hiszpanie (53,7 proc.),
Wtosi (44,2 proc) i Portugalczycy
(35,6 proc.) Powazne ktopoty majg row-
niez Grecy (50,7 proc. — dane za lipiec)
i Chorwaci, ale ostatnie dostepne dane
pochodza z czerwca, gdy stopa bezrobo-
cia wérdd mtodziezy do lat 24 wyniosta
43,9 proc.

Polska z 22,8 proc. ma 12. liczone od
najwiekszego bezrobocie mtodych. Nie-
co mniejsze jest w Bulgarii i Szwecji,
a wieksze w Belgii i we Francji. Znajdu-
jemy sie, niestety, blisko panstw o naj-
wyzszym bezrobociu wirdd mtodziezy.

Z krajow sasiadujacych z Polska
sytuacja jest powazniejsza na Stowacji,
gdzie wystepuje prawie 30-proc. bezro-
bocie najmtodszych dorostych. Z po-
dobnymi jak nasze ktopotami borykaja
sie na Litwie i Lotwie. Lepsza sytuacja
jest natomiast w Czechach, Niemczech
i nieco dalej — w Estonii.

Jednak same dane statystyczne
nie pokazuja wszystkich problemdw
mtodych ludzi w poszczegdlnych kra-
jach. Na prawie 5 milionéw mtodych
bezrobotnych najwiecej, bo ponad
837 tysiecy, mieszka w Hiszpanii, we
Wtoszech (710 tys.) i we Francji (654 tys.).
Lacznie w tych trzech krajach jest
prawie 45 proc. wszystkich mtodych
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bezrobotnych w UE. Kolejnych ok.
700 tys. mtodych bezrobotnych mieszka
w Wielkiej Brytanii, cho¢ ostatnie dane
dotycza czerwca. Polska ze stopa bezro-
bocia 22,8 proc. ma ponad 323 tysigce
mtodziezy, ktéra chce, a nie moze zna-
lez¢ pracy. Niewiele wiecej mtodych
0sOb poszukuje zajecia w Niemczech
(332 tys.). Mamy wiec szdésta w UE naj-
liczniejsza grupe mtodziezy bez pracy.

Laszlo Andor, komisarz Unii Euro-
pejskiej ds. zatrudnienia, spraw spo-
tecznych i integracji, zwrdcit uwage
w na to, ze staba strona polskiego
rynku pracy jest wysokie bezrobocie
wsrod mtodych i utrudnione przejscie
z zatrudnienia czasowego na beztermi-
nowe. Taka opinie przedstawit podczas
jednej z dyskusji w czasie katowickiego
Europejskiego Kongresu Gospodarcze-
go w maju br.

Wysokiemu bezrobociu mtodziezy
w UE towarzyszy dodatkowe negatywne
zjawisko: wielu mtodych nie pracuje,
ale tez sie nie uczy. Co prawda ostatnie
dane dotycza 2012 r., ale nawet jesli od
tego czasu sytuacja sie poprawita, to
nie na tyle, by mozna byto problem
poming¢. Liczba mtodych ludzi, ktérzy
sie nie ksztatcili, nie pracowali ani sie
nie szkolili (mtodziez NEET), wyno-
sita dwa lata temu 14,6 mln. Oznacza
to, ze do NEET zalicza sie co szdsty
mieszkaniec Wspdlnoty w wieku od
15 do 29 lat. Wedtug szacunkéw Unia
wydaje na mtodych ludzi, ktérzy nie
pracuja, nie studiuja i nie odbywaja
szkolen, 153 mld euro rocznie (1,21 proc.
PKB) — w formie zasitkéw, utraconych
zarobkow i podatkow:.

3.5. Program ,Gwarancje dla
mtodziezy”

Taka sytuacja (wysokie bezrobocie mto-
dych i znaczna grupa, ktéra jest bierna)
sktonity Komisje Europejska do dzia-
tan. Najpierw w 2012 r. powstat pakiet
na rzecz zatrudnienia mtodziezy, a na-
stepnie w kwietniu 2013r. przyjeto wnio-
sek Komisji do Rady Unii Europejskiej
w sprawie wdrozenia gwarancji dla
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mtodziezy we wszystkich panstwach
cztonkowskich. Powstat program ,Gwa-
rancje dla mtodziezy” — polega on na
tym, ze kazdy z krajow Wspdlnoty opra-
cowal program zmierzajacy do tego,
aby wszyscy mtodzi ludzie ponizej 25.
roku zycia — niezaleznie od tego, czy
zarejestruja sie w urzedzie pracy, czy
tez nie — uzyskali dobrej jakosci oferte
zatrudnienia, przyuczenia do zawodu,
stazu lub dalszego ksztatcenia w ciagu
czterech miesiecy od zakonczenia for-
malnego ksztatcenia lub utraty pracy:.
UE wspomoze wydatki krajowe w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, przeznaczajac na ten cel 6 mld
euro. W Polsce za program odpowiada
resort pracy.

Ministerstwo wyjasnia, iz ,Gwaran-
cje dla mtodziezy” adresowane beda do
czterech grup osob:

« w wieku 15-17 lat, ktore przerwaty
nauke;

o W wieku 18-24 lata, ktdre nie sq za-
trudnione, nie uczq sie i nie doszkalajq,
w tym réwniez 0séb wymagajqcych
szczegolnego wsparcia;

o w wieku 18-25 lat zarejestrowanych
jako bezrobotni, w tym réwniez studen-
téw zaocznych i wieczorowych;

« absolwentéow szkoél i uczelni, po-
zostajqcych bez pracy w okresie 48
miesiecy po ukoticzeniu edukacji oraz
bezrobotnych w wieku 18-29 lat w za-
kresie wsparcia przedsiebiorczosci.

Dla kazdej z grup opracowany zosta-
nie indywidualny plan dziatania, ktory
pozwoli na dobranie najskuteczniej-
szej formy wsparcia — zapewnia resort
pracy. W ciggu czterech miesiecy od
zarejestrowania w urzedzie pracy lub
podpisania umowy z ochotniczym huf-
cem pracy, mtodemu bezrobotnemu
przedstawiona zostanie propozycja
stazu, szkolenia, dalszego ksztatcenia,
oferta pracy lub inna forma aktywi-
zacji zawodowej.




Czy firmy, takie jak Panistwa, odczuwaja bariery
w prowadzeniu dziatalnosci w Polsce?
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Sojusznicy i hamulce rozwoju MSP

4.1. Rola sektora MSP w gospodarce

W dziewieciu na dziesie¢ firm w Polsce
pracuje mniej niz 5o oséb. To mikro-,
mate i Srednie firmy tworza ponad
60 proc. wartosci polskiego PKB. We-
dtug szacunkdéw ekspertéw z Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
udziat ten jest jeszcze wiekszy i prze-
kracza 71 procs. Co wiecej, gdy poréwna
sie wktad MSP do wzrostu gospodar-
czego, jaki wytwarzaja wszystkie ist-
niejgce w kraju firmy, to mikro-, mate
i Srednie firmy wypracowuja niemal
co druga ztotdwke (ponad 47 proc.).

W Polsce, tak jak w wielu krajach
europejskich, najwiecej jest firm naj-
mniejszych — takich, w ktérych pracuje
do dziewieciu oséb. Na ponad 4 milio-
ny przedsiebiorstw zarejestrowanych
w bazie REGON pod koniec czerwca
2014 1., byto ponad 3,9 mln zaktadow,
w ktérych pracowato do dziewieciu
0sOb, 146 tys. przedsiebiorstw z licz-
ba zatrudnionych od 10 do 49 i okoto
30 tys. Srednich firm. Ze wzgledu na
to, ze chociaz do baz REGON sa wpro-
wadzane wszystkie firmy, to nie za-
wsze przedsiebiorcy je wyrejestrowuja,
doktadniejsze dane o tym, ile firm
rzeczywiscie prowadzi dziatalnosc,
mozna znalez¢ w statystyce Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Tam podane
sa informacje o ptatnikach sktadek
na ubezpieczenia spoteczne. Pod ko-
niec czerwca sktadki ubezpieczeniowe

5 Raport o stanie sektora matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce w latach 2011-2012,
PARP, http://badania.parp.gov.pl/index/
more/38614

Zatrudnienie (liczba oséb)

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Nie wiem, trudno powiedziec¢
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ptacito 2 mln najmniejszych firm. Po-
nad 655 tys. miato u siebie pracowni-
koéw — wiekszosc to samozatrudnieni.
Dziatato réwniez prawie 130 tys. ma-
tych zaktaddw, gdzie pracuje od 10 do
49 0s6b i 32 tys. firm zatrudniajacych
od 50 do 249 0s0b.

Mikrofirmy
Z najnowszej informacji GUS ,Dzia-
talnosc¢ gospodarcza przedsiebiorstw
o liczbie pracujacych do 9 o0séb
w 2013 1."® wynika, ze pracuje w nich
ponad 3,44 mln oséb, w tym przeciet-
nie nieco wiecej niz jedna trzecia pra-
cownikéw (1,17 mln oséb) miata etat.
Wciaz najwiecej najmniejszych firm
para sie handlem, naprawa samocho-
déw oraz budownictwem. Pracuje
w nich prawie poéttora miliona ludzi.
Co dziewiata najmniejsza firma zaj-
muje sie dziatalnoscig profesjonalng,
naukows i techniczna. Zatrudnienie
w nich znajduje ok. 360 tys. 0séb.
Najbardziej przedsiebiorczos¢ roz-
wija sie na Mazowszu, w woj. zachod-
niopomorskim i Wielkopolsce. W tych
regionach na 1000 mieszkancow przy-
pada wiecej niz 50 przedsiebiorstw.
Najmniej firm (w poréwnaniu z liczba
mieszkancow) jest w wojewodztwach
podkarpackim ilubelskim (odpowied-
nio 33134 jednostki).

6 ,Dziatalnos¢ gospodarcza przedsiebiorstw
o liczbie pracujacych do 9 oséb w 2013 1.,
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/pod-
mioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/
przedsiebiorstwa-niefinansowe/dzialalnosc-
gospodarcza-przedsiebiorstw-o-liczbie-
pracujacych-do-9-osob-w-2013-r-,1,8. html

1-9 10-49 50-249
24,1% 16,4% 9%
36,9% 43,6% 37,0%
30,9% 30,4% 42,0%
5,9% 5,7% 3,5%
2,2% 3,9% 8,5%

Mate firmy

Z informacji GUS wynika, ze w matych
przedsiebiorstwach mniej niz milion
0sOb ma etaty. Nie ma informaciji, ile
pracuje na podstawie innych umow.
Prawie co trzecia mata firma zajmuje
sie handlem. Hurtownie sa bardziej po-
pularne niz sklepy detaliczne i firmy.

Skomplikowane przepisy

Za duzo biurokracji

Wysokie obciazenia ptac i zatrudniania
(koszty pracownicze)

Wysokie obciazenia finasowania biznesu
(licencje, optaty, inne koszty niepracownicze)

Nieuczciwa konkurencja

Przepisy gospodarcze nieuwzgledniajace
mniejszej skali dziatania firm MSP

Zbyt czeste zmiany w prawie

Problem ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw

Zatory ptatnicze, problemy z egzekucja
ptatnosci (ptynnosé)

Problem z dostepem do
finansowania zewnetrznego

Niski popyt

Wysokie obciazenia ptac i zatrudniania
(koszty pracownicze)

Za duzo biurokracji
Skomplikowane przepisy

Problem ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw

Nieuczciwa konkurencja

Wysokie obciazenia finasowania biznesu
(licencje, optaty, inne koszty niepracownicze)

Zbyt czeste zmiany w prawie

Przepisy gospodarcze nieuwzgledniajace
mniejszej skali dziatania firm MSP
Zatory ptatnicze, problemy z egzekucja
ptatnosci (ptynnosé)

Problem z dostepem do
finansowania zewnetrznego

Niski popyt

Sojusznicy i hamulce rozwoju MSP

Sporo jest tez firm ustugowych: trans-
portowych oraz parajacych sie dzia-
talnoscig naukows, techniczng albo
obstuga rynku nieruchomosci. W tej
grupie przedsiebiorstw co piate zajmu-
je sie produkcija.
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Jakie bariery najbardziej przeszkadzaja MSP
w prowadzeniu dziatalnosci w Polsce?

Firmy zatrudniajace 1-9 oséb

Jakie bariery najbardziej przeszkadzaja MSP
w prowadzeniu dziatalnosci w Polsce?

Firmy zatrudniajace 10-49 os6b
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Jakie bariery najbardziej przeszkadzaja
w prowadzeniu dziatalnosci MSP w Polsce?

Firmy zatrudniajace 50-249 osob

Srednie firmy

W tych pracowato w pierwszym poét-
roczu ponad 1,45 mln oséb. Przewazaja
firmy przemystowe (co trzecia) nad
handlowymi (co szdsta) i budowlany-
mi (co 11.). Wiecej niz co trzecia firma
wysyta towary za granice.

4.2. Bariery

Kondycja ekonomiczna, w tym zyskow-
nosc i efektywnosc¢ matych i srednich
firm, poprawitaby sie, gdyby usunieto
lub przynajmniej zmniejszono czes¢
barier biurokratycznych.

W badaniu przygotowanym dla EFL
ponad potowa firm przyznata, ze
trudnosci sg codziennoscig w bizne-
sie, w tym zdecydowanie doskwieraja
co szostemu szefowi. Tylko co 20. fir-
ma nie doswiadcza barier, a co trzecia
przyznaje niezdecydowanie, ze ,raczej
nie”.

Przypomnijmy, ze w badaniu
sprzed trzech lat ,MSP pod lupa’” na
nieco inaczej zadane pytanie (Jakie
sa warunki do prowadzenia biznesu?)
az 70 proc. odpowiedziato, ze trudne.
Nikt nie okreslit ich jako ,bardzo ta-
twe”. Proste okazaty sie dla co 14. bada-
nego, a co czwarty wybrat bezpieczna

7 MSP pod lupa, TNS Pentor dla EFL, 2011,
www.efl.pl/finansowanie/EFL_Raport_MSP_
pod_lup.pdf

Wysokie obciazenia ptac i zatrudniania
(koszty pracownicze)

Skomplikowane przepisy
Za duzo biurokracji

Zbyt czeste zmiany w prawie

Problem ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw

Nieuczciwa konkurencja
Wysokie obciagzenia finasowania biznesu
(licencje, optaty, inne koszty niepracownicze)

Przepisy gospodarcze nieuwzgledniajace
mniejszej skali dziatania firm MSP

Zatory ptatnicze, problemy z egzekucja
ptatnosci (ptynnosc)

Problem z dostepem do
finansowania zewnetrznego

Niski popyt
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i asekuracyjng odpowiedz ,ani tatwe,
anitrudne”. Odpowiedziuzyskane w tej
edycji ankiety pokazuja wiec, ze sytua-
cjazmienia sie nalepsze, ale nie jest to
powszechna poprawa.

O przeszkodach rozwoju czesciej
moéwia szefowie mikro- (61 proc.) i ma-
tych (60 proc) firm - i jest to wyrazna
réznica w poréwnaniu z ocena mene-
dzeréw z przedsiebiorstw, w ktérych
pracuje powyzej 50 oséb. Tu na zna-
czenie barier zwraca uwage co trzeci
(36 proc.) menedzer. Co ciekawe, wsrod
nich jest tez najmniej przedsiebior-
cow, ktorzy zdecydowanie twierdza,
ze barier nie ma (3,5 proc. W porow-
naniu z prawie 6 proc. w mniejszych
firmach).

Dla sektora MSP najistotniejszymi
ograniczeniami, ktéore utrudniaja
prowadzenie i rozwdj biznesu, sa: wy-
sokie obcigzenia ptac i zatrudnienia
(44,4 proc), skomplikowane przepi-
sy (43,3 proc) i za duza biurokracja
(38,5 proc.).

Te trzy bariery otwieraja katalog
przeszkdd stojacych przed firmami
bez wzgledu na to, ilu zatrudniaja lu-
dzi. Na jego konicu sa: zatory ptatnicze,
problem z dostepem do finansowania
oraz niski popyt. W srodku stawki
znajduje sie nieuczciwa konkurencja,
ktora przeszkadza nieco wiecej niz co
piatej firmie.

Mate i mikrofirmy bardziej zas od
Srednich zwracaja uwage na wysokie
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koszty koncesiji, optat i innych wy-
datkéw pozapracowniczych. Dla firm
$rednich (zatrudniajacych ponad 5o
0sob) bardziej ucigzliwe sa czeste
zmiany prawa. Wiecej problemdw
ze znalezieniem odpowiednich pra-
cownikéw maja firmy mate i Srednie,
znacznie mniej — mikrofirmy.
Wyrazniejsze réznice dotycza branz.
W budownictwie najpowazniejszym
problemem sa koszty ptacy — jako ba-
riere wymienia je ok. 60 proc. bada-
nych. Ktopotem sa tez skomplikowane

Dziatalnos¢ Budow- Handel
nictwo
Nieuczciwa 23,4% 17,8%

konkurencja

Przepisy gospodarcze 6,4% 19,3%
nieuwzgledniajace

mniejszej skali dzia-

tania firm MSP

Problem ze znalezie- 12,8% 20,0%
niem odpowiednich
pracownikow

Problem z dostepem  6,4% 5,9%
do finansowania

zewnetrznego

Skomplikowane 36,2% 47,4%
przepisy

Niski popyt 2,1% 7,4%
Wysokie obciazenia 21,3% 23,0%

finasowania biznesu

licencje, optaty, kosz-

ty niepracownicze

Wysokie obcigzenia 59,6% 43,7%
ptaci zatrudniania

koszty pracownicze

Za duzo biurokracji 40,4% 36,3%

Zbyt czeste zmiany 25,5% 19,3%
w prawie

Zatory ptatnicze, 25,5% 13,3%
problemy z egzekucja
ptatnosci (ptynnosc)

Sojusznicy i hamulce rozwoju MSP

przepisy i biurokracja — zwraca na nie
uwage wiecej niz jedna trzecia firm.
Jest to tez jedyna branza, dla ktorej
powaznym problemem sa zatory ptat-
nicze. Przyznaje to co czwarty przed-
siebiorca budowlany. Pomimo niedaw-
nej recesji w branzy firmy nie maja
ktopotow z popytem, zauwaza je tylko
2 proc. przedsiebiorstw.

W handlu takze przeszkadza-
ja niejednoznaczne przepisy, ktore
rozbudowuja biurokracje i réznego
typu obcigzenia finansowe. Co piaty

Jakie bariery najbardziej przeszkadzaja
w prowadzeniu dziatalnosci MSP w Polsce?

Hote- Produk-  Trans- Ustugi
larstwo  cja port

i gastro-

nomia

15,0% 17,7% 34,2% 25,7%
20,0% 11,4% 34,2% 17,6%

40,0% 22,8% 36,8% 15,4%

5,0% 6,3% 26,3% 8,8%

40,0% 43,0% 36,8% 44,1%

0,0% 6,3% 0,0% 2,2%

45,0% 13,9% 21,1% 19,1%

60,0% 44,3% 23,7% 43,4%

15,0% 50,6% 34,2% 37,5%

25,0% 26,6% 7,9% 16,9%

0,0% 8,9% 15,8% 8,1%
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Czy firma w ostatnich 12 miesiacach
prowadzita rekrutacje?

Czy firma w ostatnich 12 miesiacach
prowadzita rekrutacje?

Czy firma wprowadzita w ostatnich pieciu
latach innowacje lub zgtosita patent?

przedsiebiorca skarzy sie na to, ze nie
moze znalez¢é odpowiednich pracow-
nikow oraz ze czesto zmieniajace sie
przepisy nie uwzgledniaja specyfiki
MSP.

Koszty zatrudniania pracownikéw
sa problemem dla szesciu z dziesie-
ciu firm branzy hotelarsko-gastrono-
micznej, jakie wziety udziat w bada-
niu. Znacznie czesciej niz w innych
dziatach gospodarki firmy te borykaja
sie ze zbyt wysokimi kosztami optat
ilicencji (45 proc. wskazan) oraz z pro-
blemami personalnymi (40 proc.)

Dla potowy firm produkcyjnych biu-
rokracja jest zbyt powszechna. W tej
grupie co 17. firma zwrdcita uwage na
problemy z dostepem do finansowania
i tyle samo na niski popyt.

Transport jest ta branza, w ktorej
nieuczciwa konkurencja jest po-
wazniejszym balastem (34,2 proc.)
niz w przypadku innych dziatéw
gospodarki. Transportowcy czesciej
mowia o trudnosciach w zdobywa-
niu finansowania (26,3 proc), a takze
bardziej niz inni (15,8 proc.) zwracaja
uwage na wptyw ktopotéow z egzeku-
cja ptatnosci na ptynnos¢ finansowa
przedsiebiorstwa.

Zatrudnienie (liczba osob)

Tak rekrutowalismy

Nie rekrutowali$my

Dziatalnosé Budow- Handel
nictwo

Tak rekrutowalismy 60,0% 56,7%

Nie rekrutowalismy 40,0% 43,3%

Innowacja

Tak rekrutowalismy

Nie rekrutowalismy
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Cho¢ firmy ustugowe nie odczuwaja
bariery popytowej, to dla co trzecie-
go przedsiebiorcy ktopoty wynikaja
z nieuczciwej konkurencji. Takze co
11. z ankietowanych narzeka na pro-
blemy z dostepem do zewnetrznego
finansowania.

4.3. Deficyt dobrych pracownikow
Co sie dziato w sektorze matych

i Srednich przedsiebiorstw

w ostatnim roku? Czy zatrudniaty,
kogo szukaty, jakie miaty problemy?

Zatrudnienie w catej gospodarce ro-
$nie szybciej niz w sektorze przedsie-
biorstw, a to oznacza, ze w najmniej-
szych firmach powstaje najwiecej
miejsc pracy. I nawet jesli — jak wynika
z naszego badania - tylko niespeina
40 proc. mikrofirm rekrutowato pra-
cownikow (przy Sredniej 87 proc), to
najmniejszych zaktadéw pracy jest
tak wiele, ze zatrudniaja najwiecej
0sOb. Przypomnijmy, ze w bazie RE-
GON pod koniec czerwca 2014 roku
byto ponad 3,9 mln zaktaddéw zatrud-
niajacych do dziewieciu o0sdb, 146 tys.

1-9 10-49 50-249
37,8% 75,4% 87,0%
62,2% 24,6% 13,0%
Hote- Produk-  Trans- Ustugi
larstwo cja port
i gastro-
nomia
87,0% 81,9% 71,7% 51,2%
13,0% 18,1% 28,3% 48,8%
Tak Nie
37,8% 80,4%
7,5% 13,8%

przedsiebiorstw z liczbg pracownikow
od 10 do 49 i ok. 30 tys. Srednich firm.

Doktadniejsze dane o tym, ile z za-
rejestrowanych firm prowadzi dzia-
talnosé, mozna znalezé w statystyce
Zakltadu Ubezpieczen Spotecznych .
Pod koniec czerwca sktadki ubezpie-
czeniowe ptacito 2 mln najmniejszych
firm, 129 tys. matych zaktaddéw i 32 tys.
podmiotéow zatrudniajacych od 50 do
249 0sOb.

Z badania ,Mtodzi pod lupy” wyni-
ka, ze wiekszosé MSP (60 proc.) szukata
w ciggu roku, tj. przed okresem reali-
zacji badania (a wiec od lata 2013 do
lata 2014 r.), pracownikow i choc¢ bez-
robocie jest wysokie, co drugi przedsie-
biorca miat ktopoty ze znalezieniem
odpowiedniego kandydata.

Ci, ktérzy nie zatrudniali, poda-
wali najczesciej dwie przyczyny:
maja komplet pracownikow albo nie

Dziatalnos¢ Budow- Handel
nictwo

Tak byt problem 58,3% 52,1%

Nie byto problemu 41,7% 47,9%

Nie wiem 0,0% 0,0%

Zatrudnienie (liczba oséb)

Rekomendacje znajomych

Ogtoszenia w mediach

Zgtaszamy wakaty do urzedow pracy
Rekrutacje wewnetrzne

(poprzez obecnych pracownikéw)

Witasna strona www

Sami sie zgtaszaja, przynosza CV
Korzystamy z agencji pracy tymczasowych
Udziat w programach typu grasz o staz itp

Szukamy na portalach spotecznos$ciowych

Inne sposoby

Sojusznicy i hamulce rozwoju MSP

rozwijaja sie z powodu spowolnienia
gospodarczego, co wptywa na polityke
zatrudnienia.
Pracownikow najczesciej poszukiwaty
przedsiebiorstwa gastronomiczne i ho-
telarskie (87 proc.) oraz specjalizujace
sie w produkeciji (81,9 proc.).
Przynajmniej siedem na dziesiec
firm szukato pracownikéw w trzech
wojewddztwach: matopolskim, war-
minsko-mazurskim oraz wielkopol-
skim. Najrzadziej za$ przedsiebior-
stwa rekrutowaty w woj. podlaskim
— 46 proc. respondentow.

Ponad potowa firm daremnie szuka
pracownikow

Problem z pozyskaniem kandydatéow
do pracy ma charakter uniwersalny,
doswiadczaja go firmy niezaleznie od
wielkosci, miejsca prowadzenia dzia-
talnosci (regionu kraju) oraz branzy.

Hote- Produk-  Trans- Ustugi
larstwo  cja port

i gastro-

nomia

61,9% 48,1% 53,5% 54,5%

38,1% 51,9% 46,5% 43,9%
0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
1-9 10-49 50-249
54,7% 56,4% 58,5%
38,1% 54,3% 74,0%

25,0% 33,9% 57,0%
21,9% 33,2% 40,5%
10,3% 18,6% 26,5%

3,1% 10,0% 6,0%
1,2% 43% 15,0%
0,9% 2,5% 7,0%
1,2% 1,8% 5,5%
0,6% 2,1% 3,0%

Czy byt problem z pozyskaniem osé6b do pracy
w firmie?

W jaki sposdb poszukuja Paristwo
pracownikéw?
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Z jakimi organizacjami wspétpracuje
Paristwa firma?

Jak wynika z odpowiedzi, najpowaz-
niejsze klopoty dotycza zatrudnienia
wykwalifikowanych pracownikéw
fizycznych, ktérych firmy potrzebuja
do specjalistycznych prac. Na trud-
nosci w znalezieniu takich wtasnie
pracownikow wskazywano najczesciej
(55,8 proc. ankietowanych).

Druga trudna do pozyskania grupa
0sob sg wykwalifikowani pracownicy
umystowi (specjalisci) — na problem
z ich znalezieniem narzeka 34,9 proc.
badanych.

Dodatkowo 27,5 proc. respondentéw
informuje, ze nie jest tatwo o pracow-
nikéw do wykonywania prostych prac
fizycznych. Osoby takie nie wymagaja
specjalistycznego przygotowania, wy-
starczy ich przeszkolenie w firmie, ale
sporo z nich szybko rezygnuje z zajecia,
co skutkuje duza rotacja i stwarza pro-
blem z utrzymaniem ciagtosci pracy
na tych stanowiskach.

Zdaniem szeféow firm, czes¢ kandy-
datéw ma za duze aspiracje finansowe,
a za mate umiejetnosci - i ten fakt ma
stanowi¢ przyczyne braku porozumie-
nia miedzy pracownikiem a potencjal-
nym pracodawca.

4.4. Sposoby rekrutacji

W jaki sposéb firmy z MSP prowadzq
rekrutacje i z jakimi instytucjami
wspotpracujq?

By¢ moze dlatego pracodawcy naj-
chetniej przyjmuja pracownikow

Dziatalnos$é Budow- Handel
nictwo

Szkoty zawodowe 75,0% 51,5%

Uczelnie np. 70,0% 48,5%
biura karier

Instytucje promujace 10,0% 15,2%
zatrudnianie os6b
marginalizowanych

Ochotnicze 15,0% 3,0%
hufce pracy

Inne 0,0% 0,0%
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z polecenia. Jak wynika z naszego ba-
dania, robi tak 57,8 proc. firm z MSP.
Podobny wniosek ptynie z wypowiedzi
respondentow cytowanych w opraco-
waniu ,Kogo ksztatcg polskie szkoty”®,
a takze z informacji na stronie inter-
netowej publicznych stuzb zatrud-
nienia (portal Ministerstwa Pracy,
gdzie znajduja sie oferty pracy i dane
o bezrobociu).

Ponad potowa przedsiebiorstw pu-
blikuje ogtoszenia o prace w mediach
tradycyjnych i internetowych. Poszuki-
wania w najblizszym otoczeniu przed-
siebiorcy sa naturalna i najczesciej bez-
ptatng forma rekrutacji. W podobny
sposob postepujemy, szukajac dostaw-
cow ustug czy marki godnej zaufania
(,zasiegamy jezyka”). Warto przy tym
pamietaé, ze najwiecej matych firm
dziata nalokalnych rynkach, a co trze-
ci z zaktadéw MSP to firma rodzinna.

Im firma wieksza, tym czesciej
wspotpracuje z urzedami pracy, ale
tez korzysta z nowoczesniejszych spo-
sobéw pozyskania kontaktow: wiasnej
strony www, agencji pracy tymczaso-
wej czy informacji zawartych w porta-
lach spotecznosciowych.

Szefowie firm budowlanych i pro-
ducenckich czesciej daja ogtoszenia
0 prace, niz pytaja znajomych o oso-
by godne polecenia do pracy. W tych
dwéch sektorach co druga firma

8 Kogo ksztalca polskie szkoty? Bilans Kapitatu
Ludzkiego, II edycja, PARP 2012, www.parp.gov.
pl/index/more/27107
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58,3% 52,7% 50,0% 46,7%

29,2% 38,2% 40,0% 58,3%

16,7% 23,6% 10,0% 10,0%

41,7% 10,9% 20,0% 8,3%

4,2% 1,8% 0,0% 0,0%

wspotpracuje z publicznymi stuzba-
mi wspierajacymi w zatrudnianiu.
W pozostatych branzach rekomenda-
cje stosowane sa czesciej niz anon-
se prasowe. Relatywnie najrzadziej
z ustug powiatowych urzeddéw pracy
korzystaja przedsiebiorstwa handlowe
i ustugowe (ok. 26-28 proc.). Natomiast
rekrutacje wewnetrzne prowadza
przede wszystkim reprezentanci ga-
stronomii i hotelarstwa.

W niektérych regionach Polski
(w woj. lubelskim i warminsko-ma-
zurskim) przedsiebiorcy czesciej
wspotpracuja z urzedami pracy, niz
sami pisza ogloszenia o pracy.

Z badania wynika, ze ponad potowa
firm MSP do rekrutacji wykorzystuje
wsparcie innych instytucji (m.in. szkot
zawodowych), w tym co piata korzy-
stata z dofinansowania zatrudnienia
nowego pracownika.

Najczesciej firmy wspdtpracuja
ze szkotami zawodowymi (robi tak
53,5 proc) i z uczelnianymi biurami
karier (48 proc). Rzadziej korzystaja
z pomocy urzedéw pracy (15,3 proc.
tych, ktérzy w ogdle taka wspodtprace
podejmuja) oraz OHP (13,4 proc. bada-
nych). Do stabej wspdtpracy z publicz-
nymi stuzbami zatrudnienia przyczy-
nia sie nie najlepsza o nich opinia:

Staz

Doptata do utworzonego stanowiska pracy

Wyposazenie lub doposazenie
stanowiska pracy

Na szkolenia pracownikéow

Dofinansowanie PEFRON
Na utworzenie stanowiska pracy
Dofinansowanie wynagrodzenia dla 50+

Refundacja sktadek ZUS

Bon dla osoby bezrobotnej do 30 lat
(na zasiedlenie)

Inne

Nie wiem, trudno powiedziec

Sojusznicy i hamulce rozwoju MSP

,interesowatam sie takimi formami
wsparcia, ale o wyborze kandydata
decydowat urzad pracy, a nie ja”; ,bo
przed sprawdzeniem pracownika, jego
umiejetnosci, trzeba zawiera¢ umowe
na okreslony czas”.

Najpopularniejsze staze

Zapytano szefow firm, jakie formy
wsparcia finansowego stosuja. Naj-
popularniejsze okazatly sie te trzy, na
ktdre najwiecej pieniedzy znajduje sie
w Funduszu Pracy, czyli: staze, doptaty
do utworzonego stanowiska pracy lub
wyposazenie go.

Przypomnijmy, ze wiekszosé MSP
nie korzysta z wsparcia finansowego
przy zatrudnianiu pracownikéw. Dla-
czego? Spora czes¢ nic na ten temat nie
wie, a co piaty uwaza, ze trudno je do-
sta¢. Wiele oséb ma niedobre doswiad-
czenia: warunki finansowania sa dla
nich niekorzystne, dtugo czekali na
odpowiedniego kandydata lub pracow-
nik sie nie sprawdzit. W rozmowach
z przedsiebiorcami padato réowniez
takie stwierdzenie: ,kiedys$ chciatem
uzyskac z UE dofinansowanie, wyda-
tem na to pieniadze, a oni wystali mi
ksigzeczke z ptyta CD, a gdy dzwoni-
tem, nikt nie odbieral, jest to oszustwo
tak samo jak w urzedach pracy”

N 505%
I 19,0%

B %

| BEALS

| EEALS

B 8%

B 22%

B 36%

I 8%
I 2%
I o12%

0 10 20 30 40 50 60

Z jakich form wsparcia zatrudnienia

korzystaja firmy, ktére utrzymuja wspotprace
z zewngtrznymi organizacjami (urzedy pracy,

uczelnie etc.)?
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Dlaczego Paristwa firma nie korzysta
ze wsparcia przy zatrudnieniu?

Czy Paiistwa firma korzysta z zewnetrznych
Zrédet finasowania, takich jak: kredyt, leasing,
dotacje, czy inwestuje wytacznie wtasne
srodki?

32

Z badania wynika, ze przedsiebior-
cy bez wzgledu na to, czy korzystaja
ze wsparcia finansowego oferowanego
przez panstwo, czy tez nie, oceniaja je
jako trudne do zdobycia. Najbardziej
przeszkadza im w tym biurokracja.
Przekonanie to jest na tyle silne, ze
prawie co trzeci szef w ogdle nie intere-
suje sie takimi formami, bo przyznaje,
ze nie umie ich ocenic.

4.5. Finansowanie zewnetrzne

Z kwartalnych badan nastrojow w sek-
torze MSP, jakie przygotowuje Keralla

Zatrudnienie (liczba oséb)

Nie interesowaliSmy sie

Trudno jest otrzymac takie dofinansowanie
Trudno znaleZ¢ odpowiedniego kandydata
Warunki takiego dofinansowania sa nieko-
rzystne dla pracodawcy

Nie byto akurat planu zatrudniania

Inne powody

Nie chcemy zatrudniac os6b rejestrowanych

w urzedach pracy

KorzystaliSmy w przesztosci i taka forma sie
nie sprawdzita
Nie wiem

Nie potrzebujemy takiego wsparcia

Nie byto funduszy w urzedzie/skonczyty sie

Dziatalnosé Budow-  Handel
nictwo

Korzystaja z ze- 75,0% 66,2%

wnetrznego finanso-

wania

Nie korzystaja wcale  16,2% 27,1%

z zewnetrznego
finansowania

Nie wiem 8,8% 6,7%
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Research?, wynika, ze jesienig tego
roku zakupy inwestycyjne planowata
co druga firma, cho¢ przewazaty ni-
skie, kilkutysieczne wydatki. Firmy
inwestuja wciaz ostroznie, a jeszcze
ostrozniej sie zadtuzaja.

Z badania ,Mtodzi pod lupa” wy-
nika, ze 60 proc. podmiotéw korzysta
z kredytu inwestycyjnego, obrotowego
czy leasingu. Cztery sposrod dziesieciu
firm korzystaja z leasingu, nieco mniej
(37 proc.) z kredytu obrotowego i inwe-
stycyjnego (ok. 35 proc.). Po dotacje siega
ok. 23 proc. MSP.

9 Skaner MSP Il kw. 2014, www keralla.pl/
raporty

1-9 10-49 50-249
42,8% 41,2% 49,6%
25,1% 21,3% 11,6%
13,8% 19,4% 14,0%
17,0% 10,0% 13,2%
8,8% 6,6% 3,9%
4,6% 6,2% 3,1%
2,5% 6,2% 6,2%
3,2% 52% 2,3%
2,8% 4,3% 3,1%
0,7% 4,3% 2,3%
0,4% 0,0% 5,4%
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52,0% 61,9% 70,0% 47,1%

36,0% 21,2% 25,0% 46,7%

12,0% 16,9% 5,0% 6,2%

Szefowie mikrofirm sg bardziej
ostrozni w zacigganiu finansowych
zobowigzan niz zarzadzajacy w wiek-
szych przedsiebiorstwach. Z pomocy
zewnetrznych instytucji finansowych
korzysta nieco mniej firm (47,5 proc.)
w poréwnaniu z tymi, ktére liczg tylko
na wtasne pieniadze (49,4 proc.).

Najczesciej z instytucjami finanso-
wymi wspotpracuja firmy budowlane
itransportowe, najrzadziej — ustugowe.

Zdecydowanie tatwo
Raczej tatwo

Raczej trudno
Zdecydowanie trudno

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zdecydowanie tatwo
Raczej tatwo

Raczej trudno
Zdecydowanie trudno

Nie wiem, trudno powiedziec

Zdecydowanie tatwo
Raczej tatwo

Raczej trudno
Zdecydowanie trudno

Nie wiem, trudno powiedziec

Sojusznicy i hamulce rozwoju MSP

Przedsiebiorcy uwazajg, ze tatwiej
jest otrzymac pieniadze lub pomoc,
jesli firma inwestuje w srodki trwate
(30,4 proc), niz na podniesienie kom-
petencji pracownikow (27,8 proc) czy
na tworzenie miejsc pracy (23,5 proc.).
Co ciekawe - ponad jedna trzecia py-
tanych nie umiata wskaza¢, na jakie
cele tatwo jest otrzymac wsparcie, a na
jakie trudno.

B 35%

I 243%
I 8%

s«
I s8.8%
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B 25%
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T 29.8%
I 128%
. 3%
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L
I 278%
B os%
I
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Na co najtatwiej, na co najtrudniej uzyskac
srodki finansowe - podnoszenie kompetencji
pracownikow?

Na co najtatwiej, na co najtrudniej uzyskac
srodki finansowe - tworzenie miejsc pracy?

Na co najtatwiej, na co najtrudniej uzyskac
érodki finansowe - inwestycje (np. w srodki
trwate)?
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S

Odsetek firm, ktére zatrudniaja mtodych
ponizej 30. roku zycia

w tym:

w 59 proc. firm sa pracownicy do lat 24
w 95 proc. firm sg pracownicy 25-30 lat

M Tak mamy mtodych / 75%
N N mamy wcale / 25%
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Zatrudnianie mtodych pracownikow przez

firmy z sektora MSP

Na poczatku lata 2014 r. Forum Obywa-
telskiego Rozwoju opublikowato ana-
lize obalajaca niektdre mity dotyczace
mtodych pracownikéw™. Autorka, prof.
Maria Drozdowicz-Bie¢, ekonomistka
z SGH, skoncentrowata sie na mtodych
absolwentach wyzszych uczelni. Z jej
ustalen wynika, ze sytuacja mtodych
wyksztatconych Polakéw opuszczajg-
cych mury uczelni jest lepsza nizich ro-
wiesnikéw bez wyzszego wyksztatcenia.
Procent zwolnien w okresach kryzysow
gospodarczych jest znacznie wiekszy
wsréd robotnikéw i pracownikow
biurowych niz wsréd oséb z wyzszym
wyksztatceniem. Stopa bezrobocia jest
odwrotnie proporcjonalna do wyksztat-
cenia — osoby z wyzszym wyksztatce-
niem, ktére utracity prace, szybciej
znajduja ja ponownie niz osoby bez dy-
plomu wyzszej uczelni, a zjawisko tzw.
umow $mieciowych w najmniejszym
stopniu dotyczy 0s6b z dyplomami.

Z badania ,Mtodzi pod lupa” wyni-
ka, ze mitéw dotyczacych zatrudniania
mtodych pracownikéow w sektorze MSP
jest wiecej. Na poczatek przypomnijmy
jednak omowione wczesniej najwaz-
niejsze wnioski: dwie trzecie matych
i Srednich firm prowadzito rekrutacje
i potowa miata problem ze znalezie-
niem odpowiednich kandydatéw do
pracy. Najtrudniej znalez¢ pracowni-
kéw wykwalifikowanych — zaréwno
fizycznych do specjalistycznych czyn-
nosci, jak i wysoko kwalifikowanych
umystowych (specjalistow). Rekrutacja
odbywa sie gtéwnie przez kontakty
osobiste (rekomendacje znajomych lub
obecnych pracownikoéw) lub ogtoszenia
w mediach, urzedy pracy. Tylko w nie-
licznych przypadkach kandydaci z CV
sami sie zgtaszaja.

5.1. Z dystansem wobec wsparcia

Potowa pracodawcéw z matych i sred-
nich firm wspotpracuje z organizacjami
zewnetrznymi. Moze to by¢ wsparcie
finansowania pracy mtodych ludzi
(21 proc. MSP skorzystato z niego), jak
i — czesciej — wspotpraca ze szkotami
zawodowymi, technikami czy uczelnia-

10 Forum Obywatelskiego Rozwoju 2014, op. cit.
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mi. Z réznych form wspdtpracy i/lub
wsparcia finansowego czesciej korzysta-
ja firmy Srednie niz mate, najrzadziej —
mikro, raczej produkcyjne iz branzy ho-
telarsko-gastronomicznej niz z innych.
Czesciej czynia to tuz po zakonczeniu
przez kandydata naukiniz w jej trakcie.

Najczesciej ci, ktdrzy nie korzystaja
ze wsparcia, ttumacza to brakiem zain-
teresowania (,nie interesuje sie mozli-
wosciami”) badz czynnikami zewnetrz-
nymi, ktére raczej sprawiaja wrazenie
samousprawiedliwien, majacych ukry¢
brak wtasnej aktywnosci, niz faktycznie
sa przeszkodami, np.: ,trudno otrzymac
dofinansowanie”, ;trudno znalez¢ od-
powiedniego kandydata”, a nawet ,brak
znajomosci i uktadow”. Im wieksza
firma, tym lepiej ocenia dostepnosc
dofinansowania (i czesciej z niego ko-
rzysta) — najmniejsze firmy sa pod tym
wzgledem najbardziej konserwatywne
ialbonie odczuwaja brakéw kadrowych,
albo nie zalezy im na wsparciu.

Taka postawe moze wzmacniaé
stwierdzona w czasie badania pasyw-
nos¢ urzeddw (programy wspierajace,
staze) czy ograniczone korzysci ze wspar-
cia wobec czasu, jaki trzeba poswieci¢ na
spetnienie wymagan biurokratycznych
(szkolenia). Jeden z przedsiebiorcow
ttumaczyt: ,my mamy stazystow, przyj-
mujemy do zaktadu [produkcyjnego
— red], tak ze my bierzemy mtodych,
ale z urzedu pracy to dzwoni do mnie
czasami pani i pyta, czy mamy wakaty,
i tyle. Nie informuja, ze majg program,
wsparcie czy takie inne rzeczy, tego to
nie ma [..]. Dla mnie stabo wspdtpracu-
ja urzedy z przedsiebiorstwami, nawet
jak realizuja takie zadanie, ze wysytaja
do nas pracownika z karteczka, i mamy
podpisaé, czy jest praca czy nie ma pracy,
no to powiem szczerze, ze przysytaja ta-

kie osoby, ze rece opadajq’.

5.2. Czy nowy program ma sens?

Mimo mieszanych do$wiadczen i opi-
nii o istniejgcych programach wsparcia
zatrudnienia, powstat nowy, przezna-
czony specjalnie dla mtodych ludzi:
,<Gwarancje dla mtodziezy”. Jego celem
jest, aby w krajach, w ktorych wystepuja

regiony o stopie bezrobocia powyzej
25 proc., kazda osoba bez pracy i nie-
kontynuujaca nauki uzyskata wspar-
cie. Program promuje zatrudnienie
mtodych oséb ponizej 30. roku zycia.
Osoby bezrobotne beda wspierane sta-
zami, szkoleniami. Zasadniczo kazda
osoba mtoda nieuczaca sie i bez pracy
- ma gwarantowane wsparcie. Pra-
codawcy oceniaja go dobrze (ponad
dwie trzecie ocen pozytywnych, zale-
dwie 157 proc. negatywnych), ale by¢
moze dowiedzieli sie o nim dopiero
W czasie przeprowadzanej ankiety, co
mogto wptynac na pozytywna ocene.

Wynik ten wskazuje, ze postawy
przedsiebiorcéw wobec dziatan na rzecz
zatrudnienia mtodych sa przychylne.
Mimo wielu rozczarowan i zastrzezen
do tego rodzaju akcji przewaza dobre
nastawienie wobec takich préb rozwig-
zywania problemu.

Sceptycy (w sumie co szdsty pytany)
czesciej akcentowali biurokracje i gene-
ralng niewiare w sens takich programéw,
niz manifestowali nieche¢ do mtodych
(,nie chce sie im pracowac”, ,sa nieod-
powiedzialni”, ;nie maja kompetencji
i kwalifikacji”). Jednak wiele konkret-
nych argumentdéw sceptykéw wydaje sie

Zdecydowanie zacheci
Raczej zacheci

Raczej nie zacheci
Zdecydowanie nie zacheci

Nie wiem, trudno powiedziec

Pracownicy fizyczni wykwalifikowani
(potrzebni do specjalistycznych czynnosci)

Pracownicy fizyczni (potrzebni do prostych
czynnosci, wystarczy przeszkolenie w firmie)

Pracownicy umystowi wykwalifikowani
(specjalisci)

Pracownicy umystowi (potrzebni do prostych
czynnosci, wystarczy przeszkolenie w firmie)

Kadra menedzerska, kierownicza

Odmowa

dos¢ racjonalnych. ,Jak mam dobrych
doswiadczonych pracownikdéw, to nie
bede szkoli¢ nowych o0séb” czy ,zalezy
nam na dtugoletnich i statych pracow-
nikach”, ,mtodzi potrafia pracowaé, nie
potrzeba zadnych takich programoéw ani
szkolen”, ,w naszym przypadku musi by¢
przede wszystkim potrzeba zwiekszenia
zatrudnienia”. Ta ostatnia wypowiedz
pokazuje, jak istotny jest ogdlny klimat
koniunkturalny w rozwigzywaniu pro-
blemdw zatrudnienia. By mozliwe byto
zwiekszanie zatrudnienia, najpierw
w ogdle musi rosnac popyt. Jednakze
pracodawcy maja tez inny, elastyczny
sposdb dostosowania sie do wyzszego
popytu-—wydtuzenie czasu pracy. Moze
sie wiec okazad, ze program ,Gwarancje
dla mtodziezy”, werbalnie dobrze oce-
niany przez wiekszo$¢ pracodawcow, nie
wzbudzi wiekszego zainteresowania.

5.3. Mtodzi w firmach

Czy mtodzi pracujg w MSP? Jakie
petniq funkcje? Na podstawie jakich
umoéw sq zatrudniani?

Az trzy czwarte firm matych i sred-
nich zatrudnia mtodych pracownikéw

B s
I 5o.0%
N :o%

I 8%

B 6%

. a97%
P 463%
P 413%
P 27,4%

Bl s5%

| 03%

Zatrudnianie mtodych pracownikéw przez firmy z sektora MSP

Czy uwazaja Paiistwo, ze program ,,Gwarancje
dla mtodziezy” zacheci firmy do zatrudniania
os6b mtodych?

W jakim charakterze pracuja mtode osoby
ponizej 30. roku zycia?
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Czy sa w Paiistwa firmie osoby mtode
ponizej 30 lat na stazu, praktyce,
umowach?

Czy sa w Paristwa firmie osoby mtode
ponizej 30 lat na stazu, praktyce,
umowach (vs branza)?
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ponizej 30 lat. To dobry wynik, bio-
rac pod uwage, jak wiele moéwi sie
o beznadziejnosci poszukiwan pracy
przez mtodych ludzi i wysokiej sto-
pie bezrobocia w tej grupie wiekowej.
Najczesciej zatrudniani sg pracowni-
cy fizyczni, zaréwno wykwalifikowani,
jak i potrzebni do prostych czynnosci,
oraz pracownicy umystowi — specjalisci.
Rzadkoscig natomiast sg osoby mtode
na stanowiskach kierowniczych - zda-
rza sie to zaledwie w co 16. firmie. Im
wieksza firma, tym czesciej zatrudnia
mtodych ludzi. W mikrofirmach juz
tylko potowa ma w zespole mtodych
pracownikéw. Relatywnie czesciej mto-
dych mozna znalezé w firmach budow-
lanych, produkcyjnych oraz hotelar-
stwie i gastronomii, wzglednie rzadziej
- w ustugach.

Zapewne wynika to ze struktury za-
trudniania: w budownictwie mtodzi
przyjmowani sa najczesciej do prac pro-
stych, w ustugach (a wiekszos¢ mikro-
firm to zaktady rzemieslnicze) szefowie
powielu latach ostabienia gospodarcze-
gowola pracowac ze sprawdzonymi pra-
cownikami, niz szkoli¢ uczniéw.

Autorzy badania ustalili, ze na ogot
nie wystepuje statystycznie istotne
zréznicowanie regionalne, jesli chodzi
0 obecnos¢ mtodych ludzi w firmach.
Takze metody wspdipracy z instytu-
cjami zewnetrznymi, zainteresowanie
wsparciem i generalnie mtodymi pra-
cownikami nie sg zréznicowane regio-
nalnie. Jak wiadomo, istnieja réznice
w poziomie bezrobocia w poszczegdl-
nych wojewddztwach. Przy sredniej sto-
pie bezrobocia w 11 kwartale w Polsce

Zatrudnienie

Tak

Nie

Dziatalno§é Budow- Handel
nictwo

Tak 92,5% 7,4%

Nie 7,5% 28,6%
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9,1 proc. wedtug BAEL" wynosita ona
od 7,1 proc. w wojewddztwie mazowiec-
kim do 13,6 proc. w podkarpackim. Brak
zrdznicowania regionalnego czesciowo
podwaza potoczny poglad o szczegdlnie
trudnej sytuacji mtodych ludzi w wo-
jewddztwach wysokiego bezrobocia.
Potwierdza za to problemy firm przy
rekrutacjach.

Czasem wyniki sondazu sg wrecz
zaskakujace. Na przyktad wojewddz-
two warminsko-mazurskie, ktére ma
najnizszy poziom zatrudnienia w Polsce
(nieco ponad 44 procent zatrudnionych
0sob w wieku powyzej 15 lat), jako jed-
no z nielicznych zostato uznane przez
badanych za takie, w ktéorym wystepuja
bariery przy zatrudnieniu.

Kolejny mit obalony przez badanie
,Mtodzi pod lupa” to poglad, ze mtodzi
ludzie sg zatrudniani tylko lub gtéwnie
na podstawie umow cywilnoprawnych
albo na stazach. Otéz wiekszosé ma pet-
ny etat, a tylko blisko co czwarty mtody
cztowiek pracuje na podstawie umowy
o dzieto badZz umowy-zlecenia. Staze
i szkolenia dotycza zaledwie kilkuna-
stu procent firm. Wynika to zapewne ze
wspomnianej nie najlepszej wspotpracy
z urzedami pracy. Co wiecej, z tak zwa-
nych umoéw $mieciowych korzysta sie
w podobnym stopniu w firmach mikro,
jak i matych i srednich, co oznacza, ze

11 Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
- sondaz polegajacy na ankietowaniu ogélnopol-
skiej proby gospodarstw domowych, prowadzo-
ny co kwartat od 1992 r. przez Gtéwny Urzad
Statystyczny zgodnie z metodyka Miedzynaro-
dowej Organizacji Pracy.

1-9 10-49 50-249
50,3% 87,1% 96,5%
49,7% 12,9% 3,5%
Hote- Produk-  Trans- Ustugi
larstwo cja port
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88,0% 86,2% 75,0% 61,2%

12,0% 13,8% 25,0% 38,8%

oich stosowaniu decyduje uzytecznosc,
a nie kondycja finansowa (najmniej
rentowne sg mikrofirmy). Umowy eta-
towe wystepuja niemal we wszystkich
firmach $rednich i ponad 9o procent
matych.

5.4. Plusy i minusy mtodych
Opinie przedsiebiorcow o mtodych
jako o pracownikach (plusy i minusy)

Jednym z najciekawszych rezultatow
badania jest zréznicowana ocena mto-
dych pracownikéw przez pracodawcow.

Umowa na petny etat
Umowa-zlecenie, umowa o dzieto
Staz odptatny finansowany przez urzad pracy

Umowa na czes¢ etatu, na zastepstwo

Szkolenie zawodowe (przygotowanie do pracy
w zawodzie, bez wynagrodzenia)

Staz odptatny finansowany przez pracodawce
Inne formy

Odmowa

Zatrudnienie (liczba oséb)

Umowa na petny etat
Umowa-zlecenie, umowa o dzieto

Staz odptatny finansowany przez
urzad pracy

Umowa na czes¢ etatu, na zastepstwo

Szkolenie zawodowe (przygotowanie do pracy
w zawodzie, bez wynagrodzenia)

Staz odptatny finansowany
przez pracodawce

Inne formy

Pracodawcy zapytani o kompetencje
i wiedze mtodych oséb w relacji do po-
trzeb i oczekiwan firm sg podzieleni:
47,1 proc. uwaza je za zdecydowanie lub
raczej niewystarczajace, a 45 proc. za
raczej lub zdecydowanie wystarczajace.

Katalog cech ocenianych krytycznie
jest obszerny, ale najczesciej pracodaw-
cy wypominaja brak praktyki zawodo-
wej i doswiadczenia (62,2 proc.) oraz
braki w wiedzy ogdlnej i technicznej
(25,3 proc.). Wynik ten nieco zaskakuje,
jesli wzig¢ pod uwage fakt, ze w réznych
rankingach polskie szkolnictwo jest

I 89.0%
B 239%

B 4%

B ss%

B os2%
B s20%
| 18%
| 1.2%
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1-9 10-49 50-249
81,3% 90,8% 96,4%
23,1% 26,4% 22,4%
16,9% 12,6% 16,7%
9,4% 7,5% 9,4%
5,6% 2,5% 5,2%
5,0% 42% 3,1%
1,3% 2,5% 1,6%

Zatrudnianie mtodych pracownikéw przez firmy z sektora MSP

Na jakich warunkach firmy zatrudniaja
osoby mtode do 30 lat?

Na jakich warunkach firmy zatrudniaja
osoby mtode do 30 lat?
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Jak oceniane s3 kompetencje i wiedza mtodych

os6b w relacji do potrzeb i oczekiwan firm?

Zdecydowanie niewystarczajace, nie
adekwatne /10,0%

[ | Raczej niewystarczajace / 37,1%

[ | Raczej wystarczajace / 40,0%
Zdecydowanie wystarczajace,
adekwatne / 5,3%

B nNie wiem, trudno powiedzie¢ / 7,6%

Na co narzekaja przedsigbiorcy dostrzegajacy

negatywne strony mfodych pracownikéw?

40

dobrze oceniane (OECD, badania PISA®2).
Dosc¢ rzadko natomiast pojawiaja sie
krytyczne opinie zwigzane z cechami
charakteru mtodych ludzi — brakiem
checi do pracy, lojalnosci, odpowie-
dzialnosci, zaradnosci, kreatywnosci,
logicznego myslenia czy problemami
w kontaktach interpersonalnych. W su-
mie takie odpowiedzi otrzymano od ok.
25 proc. badanych, niektérzy wymieniali
po kilka cech negatywnych. Rzadko tez
pojawiata sie — jako zarzut wobec mto-
dych pracownikéw — roszczeniowosc.
Owszem, pracodawcy zwracaja uwage,
ze wymagania finansowe sa czesto nie-
adekwatne do umiejetnosci i niedopa-
sowane do realiéw rynku pracy, ale nie
nazywaja tego roszczeniowoscia.
Rownoczesnie wiekszos¢ badanych
widzi korzysci z zatrudniania mto-
dych ludzi, gdyz ci wnosza do firmy
kreatywnosc¢, nowe pomysty i nowinki

12 Program Miedzynarodowej Oceny Umie-
jetnosci Uczniéw (Programme for Internatio-
nal Student Assessment) — miedzynarodowe
badanie koordynowane przez OECD. Jego
celem jest uzyskanie poréwnywalnych danych
o umiejetnosciach uczniéw, ktérzy ukonczyli
15. rok zycia, w celu poprawy jakosci naucza-
niaiorganizacji systemdéw edukacyjnych. Zob.
http://www.oecd.org/pisa/ oraz http://www.ibe.
edu.pl/pl/o-instytucie/aktualnosci/293-pisa-
-2012-wyniki

Brak praktyki zawodowej, doSwiadczenia

Niedopasowanie edukacji do potrzeb
pracodawcéw (braki w wiedzy, nawet ogélnej,
bez wiedzy technicznej, niedoszkoleni)

Brak im checi do pracy

Braki w wyksztatceniu jezykéw obcych

Brak zaradnosci, logicznego myslenia,
kreatywnosci

Maja problemy w kontaktach interperso-
nalnych (z klientami, pracy w grupie)

Brak odpowiedzialnosci

Sa niezaangazowani,
nielojalni, mato sumienni

Sa roszczeniowi, brak im pokory

Nie wiem, trudno powiedzie¢
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techniczne, usprawnienia i dynamizm.
Dobrze daja sobie rade z informatyka,
szybko przyswajaja wiedze, sa bardziej
dyspozycyjni.

Sa swietni, ale...

W ankiecie zbadano réwniez, dlaczego
W co czwartej matej i Sredniej firmie
mtodzi nie sg chetnie widziani jako
nowi pracownicy. Powody, dla ktérych
czesc firm nie zatrudnia mtodych ludzi,
czesto mozna okresli¢ jako systemowe.
Argumentem sa m.in. zbyt wysokie
koszty zatrudnienia, brak doswiadcze-
nia i kompetencji (tu czesto formutowa-
ne sa krytyczne oceny skutkéow demon-
tazu systemu szkolnictwa zawodowego
i praktyk), natomiast znacznie rzadziej
mowa jest o generalnej niecheci - ,bo
nie chcg pracowac”.

Zapewne dlatego na pytanie, co
mogtoby sktoni¢ przedsiebiorcow do
zatrudniania mlodych ludzi, na pierw-
szym miejscu wymieniono dofinanso-
wanie (pokrycie kosztéw w catosci lub
czesci), a na drugim (jednak znacznie
rzadziej) — lepsza edukacje, bardziej
dopasowang do potrzeb firmy. Zatrud-
nienie mtodych ludzi to inwestycja
w rozwdj firmy - taka opinia pojawia sie
kilkakrotnie w sondazu. Jednak koszty
tej inwestycji sa zbyt wysokie i zwracaja
sie dopiero po kilku latach.

62,2%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

5.5. Miodzi a strategie rozwoju
sektora MSP

Z badan GUS® wynika, ze w najmniej-
szych firmach powstaje i znika naj-
wiecej miejsc pracy. W firmach, gdzie
pracuje do dziewieciu osdb, do lipca
tego roku powstato ok. 127 tys. miejsc
pracy. Jednak to rowniez te firmy
w pierwszym podiroczu najczesciej
zwalniaty (ok. 60 tys.) — tak wynika
z danych GUS. Omawiajac problemy
zatrudnienia mtodych ludzi w firmach
sektora MSP, trzeba zauwazyd, ze jest
on zréznicowany pod wzgledem poli-
tyki zarzadzania zasobami ludzkimi.
W firmach Srednich czesto istnieja juz
struktury HR. Wyznaczeni pracownicy
odpowiedzialni sa za rekrutacje i zarza-
dzanie personelem, metody rekrutacji
sg bardziej rozbudowane i profesjonal-
ne, pojawiaja sie nawet zalazki Sciezek
kariery jako elementu przyciagajacego
najzdolniejszych mtodych pracowni-
kow (absolwentow). W firmach matych,
a zwtaszcza mikro-, polityke zatrud-
nienia tworzy i realizuje najczesciej
sam wtasciciel, a podstawowa metoda
rekrutacji jest rozmowa z kandydatem
(plus, oczywiscie, CV). Jednak tu magne-
sem moze by¢ nie tylko awans ptacowy

13 Popyt na prace w II kwartale 2014 r., GUS
2014, www.stat.gov.pl

Mtodzi pracujg kreatywniej (wnoszg nowe
pomysty, nowinki techniczne, usprawnienia)

To inwestycja (jesli go przyuczymy, bedzie
lepszym pracownikiem pézniej)

Mtodzi szybciej sie szkola,

lepiej przyswajajg wiedze

Mtodzi lepiej sobie radza na stanowiskach
wymagajacych obstugi programéw IT,
maszyn, technologii

Mtodzi lepiej operuja jezykami obcymi
Mtodzi s3 bardziej dyspozycyjni (nie maja
rodzin, moga pracowac wiecej)

Mtodzi generuja niewielkie koszty (np. p6t
etatu, staz, umowy-zlecenie)

Mtodzi nie s3 jeszcze
»zepsuci” i roszczeniowi

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

(o pionowym raczej nie ma mowy), lecz
réwniez mozliwos¢é wptywania na dzia-
talnosé¢ firmy z poziomu stanowiska
pracy, ktora jest znacznie wieksza niz
w duzych przedsiebiorstwach. Oznacza
to, ze mozliwos¢ samorealizacji — czyn-
nik o duzym znaczeniu dla przedsig-
biorczych i kreatywnych absolwentow
— moze sie okazac wieksza niz w duzej
firmie.

Jest paradoksem, ze w firmach ma-
tych i mikro- trafny dobdr pracow-
nikéw jest najtrudniejszy (przeznacza
sie na to mniejsze Srodki, nizsze sg
kompetencje rekrutacyjne zatrudnia-
jacych), ale réwnoczesnie wazniejszy
niz w duzych ze wzgledu na koniecz-
nosc¢ znalezienia pracownikéw wszech-
stronnych i zdolnych do dziatania na
réznych stanowiskach. Réwnoczesnie
cata firma dysponujaca skromniej-
szymi rezerwami finansowymi musi
by¢ bardziej elastyczna — to oznacza,
ze procesy zatrudniania i zwalniania
odbywaja sie relatywnie czesciej, a pra-
cownicy poszukujacy zajecia na state
—zdemotywowani (mimo ze generalnie
zatrudnienie w matych firmach jest
bardziej odporne na sytuacje kryzy-
sowe niz w duzych). W badaniu EFL
w kilku przypadkach pracodawcy skar-
zyli sie na niska motywacje pracowni-
kow i gotowosc do opuszczenia firmy,
jesli tylko pojawi sie alternatywna

Zatrudnianie mtodych pracownikéw przez firmy z sektora MSP

Czy zatrudnianie mtodych ponizej 30. roku
zycia ma jakies zalety dla firmy?

Tak dostrzegam zalety / 74,4%
B Nie dostrzegam zalet /15,6%
B nNie wiem, trudno powiedzie¢ / 10,0%

Co przedsigbiorcy cenia w mtodych
pracownikach?
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Powody niezatrudniania osob ponizej
30. roku zycia

Powody dotyczace niezatrudniania szczegélnie
os6b ponizej 24. roku zycia

42

propozycja zatrudnienia, wystarczy, ze
0 100 zlotych wyzsza.

Istnieja rézne strategie i programy
wspierajace rozwdj sektora MSP — po-
czawszy od skali Unii Europejskiej, na
poziomie matych jednostek samorzadu
terytorialnego konczac. Znaczna czesé
organizacji dziatajacych na rzecz przed-
siebiorczosci funkcjonuje na zasadach
niekomercyjnych. Wsrdd tych instytu-
cji—obok rzadowych i samorzadowych
— mozna wyrdznié¢ takze organizacje
pozarzadowe, organizacje przedsie-
biorcéw, instytuty badawcze i placéwki
akademickie. Ponadto w stymulowanie
rozwoju sektora MSP zaangazowane
sa miedzy innymi banki, fundusze le-
asingowe i venture capital, firmy do-
radcze, konsultingowe i wiele innych
podmiotéw komercyjnych. Stosowane

Nie byto akurat planu
zatrudniania nowych oséb

Brak doswiadczenia

Sa stabo przygotowani (niskie
kompetencje, staba edukacja)

Nie chca pracowac

Koszty zatrudnienia sg wysokie

Nie ma stanowisk, ktére mozemy
zaoferowac mtodym

Nie sg efektywni, stabo wydajni

Inne powody

Koszty zatrudnienia sa wysokie

Nie ma stanowisk, ktére mozemy
zaoferowac tak mtodym

Brak doswiadczenia

Sa stabo przygotowani (niskie
kompetencje, staba edukacja)

Nie chcg pracowaé
Nikt sie nie zgtasza w tym wieku
Nie sg efektywni, stabo wydajni

Nie ma potrzeby zatrudniania (brak etatéw)
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instrumenty sa rowniez zréznicowane
— doradcze, finansowe (kredyty, pozycz-
ki), prawne (porady prawne dotyczace
programdéw pomocowych, ale rowniez
podatkdéw, obszaru badan i rozwoju czy
pomocy publicznej i inwestycji infra-
strukturalnych), szkoleniowe, informa-
cyjne (np. pomoc w przygotowywaniu
wnioskéw o dofinansowanie unijne,
biezace konsultacje) i promocyjne.

Jednak nawet pobiezny przeglad
instytucji i form pomocy wskazuje, ze
trudno mowic¢ o spdjnej i jednolitej
strategii postepowania z sektorem MSP,
a czes¢ instytucji i form wsparcia spo-
tyka sie z ograniczonym zainteresowa-
niem jej potencjalnych odbiorcéw. Byc
moze ten przypadek dotyczy kwestii
zatrudnienia mtodych absolwentow
i pracownikow.
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I : %
I '55%
I 49%
I 0%
I 24%

B so0%

N 30%
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I %
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a 3s%

| s4%

P 55%

B se%

B s59%
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Wydaje sie, ze to, co jest naprawde
potrzebne, to Scista kooperacja szkot
$rednich zawodowych i wyzszych z po-
tencjalnymi pracodawcami oraz rozwoj
systemu szkolen i praktyk. Mozna je
wzmacniaé, uzalezniajac finansowanie
publicznych placéwek edukacyjnych
od realizacji odpowiednich progra-
moéw. Jedli chodzi natomiast o samo
zatrudnianie absolwentéw, w celu jego
trwatej, a nie doraznej stymulacji, ogra-
niczonej tylko do kilkumiesiecznego
okresu wsparcia finansowego, panstwo
powinno przedstawic plany ogranicza-
nia kosztéow zatrudnienia, stabilizacji
koniunktury i uproszczenia przepiséw.

Bezposrednie dotacje/dofinansowanie
stanowisk (pokrycie kosztéw zatrudniania)

Czasowe umowy stazowe, nie na etat,
ale z preferencyjnym osktadkowaniem
lub opodatkowaniem

Edukacja bardziej dopasowana
do potrzeb firm

Preferencyjne warunki finansowania
zewnetrznego dla firm dajacych
zatrudnienie mtodym

Zmiana postaw mtodych os6b

Nie widze zadnych szans/mozliwosci
zatrudnienia mtodych os6b

Wieksze przychody, rozwéj firmy
- to droga do zatrudniania

Obnizenie ZUS od uméw z mtodymi
pracownikami

Inne propozycje

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Niestety, praktyka ostatnich lat wska-
zuje, ze biezaca polityka gospodarcza
zaangazowana jest w operacje przeciw-
ne - koszty pracy rosna (sktadka rento-
wa, ozusowanie, szybko rosnace ptace
minimalne), zbyt wiele jest nowych
regulacji. Tylko w zakresie restytucji
szkolnictwa zawodowego wydaje sie
rosnaé zrozumienie co do konieczno-
$ci naprawienia btedow popetnionych
w przesztosci. Jak dotad nie ida jednak
za tym konkretne kroki zmieniajace
zasady finansowania czy programy
szkolnictwa zawodowego i wyzszych
uczelni.

I c25%
I 45,9%
B 283%
N s

Bl 5%

B 29%
I 2%
| 19%

B 59%

B 29%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zatrudnianie mtodych pracownikéw przez firmy z sektora MSP

Co motywuje przedsiebiorcéw do tworzenia
miejsc pracy osobom mtodym?
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Opinie i komentarze ekspertow

6.1. Matgorzata
Starczewska-Krzysztoszek
gtoéwna ekonomistka Konfederacji
Lewiatan

Badanie pokazuje klincz, w jakim znaj-
duje sie polityka rynku pracy. Przedsie-
biorcy chca zatrudniaé pracownikdéw,
ale potowa ma ktopoty z rekrutacja.
A dzieje sie to w sytuacji, kiedy mamy
rézne instytucje, ktore oferuja wiele
form wsparcia, w tym spore pieniadze
na to, by firmy zatrudniaty — a one nie
maja kogo. Oznacza to, ze istnieje nie-
dopasowanie instrumentéw wsparcia
w stosunku do potrzeb przedsiebiorcéw.
Publiczne pieniadze sa zle wydawane.
Na rynku pracy istnieje asymetria
informacji.

Mamy czterech graczy, cztery grupy
instytucji: firmy, system edukacji, tych,
ktorzy sie jeszcze uczg, ale za chwile
stang sie potencjalnymi pracownikami
i instytucje publiczne zaangazowane
w dziatania na rynku pracy. Kazdej
z tych grup powinno zaleze¢ na poin-
formowaniu pozostatych o potrzebach
i przeszkodach, ktdére nie pozwalaja
na osiggniecie powodzenia. Sygnat ze
strony firm jest wyrazny: chcemy przyj-
mowac pracownikéw (mniej lub wiecej
0sOb w zaleznosci od koniunktury), ale
mamy z tym klopot, bo kandydaci nie
maja praktyki (doswiadczenia zawodo-
wego) i maja za mato wiedzy zawodowej.
Informuja rynek, jakie kompetencje sa
im potrzebne. I tego jakby nie stysza
instytucje edukacji, przyszli pracownicy
i instytucje publiczne zaangazowane
w polityke rynku pracy.

Od wielu lat wiemy juz, ze likwidacja
szkolnictwa zawodowego byta btedem.
Mamy przyktad Niemiec i dobrych
praktyk wynikajacych z dualnego sys-
temu ksztatcenia. I co? I nic, bo oprocz
mowienia o problemie nie dzieje sie
wiele. To same firmy z réznych branz
(odziezowo-modowej 1 energetycz-
nej) zaczety wspodtprace ze szkotami
i stworzyty autorskie klasy. Ale nam
potrzebna jest powszechna odbudowa
szkolnictwa zawodowego. Edukacja
ponadgimnazjalna powinna réwniez
zawierac staze, praktyki. I one powin-
ny trwaé przynajmniej kwartat, bo
W ciggu miesiaca trudno poznac spe-
cyfike zawodu, firmy. Tego wciaz nie
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ma. Moze zamiast wpiera¢ finansowo
firmy za to, ze przyjma mtodego czto-
wieka do pracy, zaczniemy promowacé
te przedsiebiorstwa, w ktorych staze
beda profesjonalnie przygotowane?
Pienigdze mogliby dosta¢ jako czesc
wynagrodzenia mentorzy odpowie-
dzialni za praktyki.

Zastanawiam sie, dlaczego tak powo-
li zmienia sie system edukacji. Milton
Friedman pewien typ dziatan i zjawisk
okreslit jako tyranie status quo, czyli
opor przed zmianami, szczegdlnie taki-
mi, ktére pozbawiajg wptywu i pienie-
dzy panstwowych, nawet jesli dzieje sie
to kosztem innych. W przypadku tempa
zmian w polskiej edukacji tez mamy
z nig do czynienia. Edukacji potrzebna
jest rewolucja: wiecej zaje¢ warsztato-
wych, praca zespotowa, praktyki prze-
platane z nauka teorii. Skorzystaja na
tym mtodziez i firmy.

W badaniu przedsiebiorcy zwrdcili
réwniez uwage na przeszkode w posta-
ci biurokracji i kosztow pracy. Przypo-
mniato misie, jak wielu z nich mowi, ze
trudno jest mtodych naktonic do pracy
w matych miejscowosciach. Mtodzi chca
mieszkac tam, gdzie jest rozwinieta in-
frastruktura spoteczna. Przedsiebior-
stwa wiec nie tylko szkola pracownikéw,
aletakze ich dowoza do zaktadu.Icosie
niedawno okazato? Ze koszty dojazdu
maja byc policzone jako czes¢ uposa-
zenia pracownika, z konsekwencjami
ubezpieczeniowymiipodatkowymi.

6.2, prof. Elzbieta Krynska
ekonomistka, Uniwersytet todzki

Badanie dotyczy mikro-, matych i $red-
nich firm, czyli przedsiebiorstw, gdzie
ma zajecie okoto 60 proc. pracownikéw
najemnych i nieco mniej niz 5o proc.
wszystkich pracujacych w Polsce. War-
to o tym, pamietad, bo taka proba wazy
na poruszanych problemach i otrzy-
manych wynikach. Badanie pokazuje
sytuacje mtodych, ale wtasnie z per-
spektywy MSP. Niekiedy zapominamy,
ze mamy jeszcze wielkie firmy oraz
instytucje publiczne, gdzie problemy
kadrowe i rekrutacyjne sa inne niz
w mniejszych zaktadach.

Sytuacja mikro i matych firm w kra-
jujest podobna: musza pokonac te same

bariery, borykaja sie z podobnymi pro-
blemami. Nie ma w tym przypadku
réznic regionalnych, bo zwykle dziata-
ja na lokalnych rynkach, i bardziej do-
kuczliwa dla nich moze by¢ biurokracja
czy obcigzenia ptac niz zawirowania
na rynkach swiatowych. Badanie po-
twierdzito, ze problemy, o jakich moéwili
przedsiebiorcy na poczatku poprzedniej
dekady, wciaz sg aktualne. Mamy zatem
ich petryfikacje. Dlaczego utrwalily sie
bariery dotyczace zatrudniania? 20 lat
temu padt system edukacji zawodowej
i nie mozemy go z tej zapasci podnies¢.
Mate i mikrofirmy maja ktopot ze zna-
lezieniem odpowiedniego pracownika,
bo nie maja czasu, pieniedzy i mozliwo-
$ci, by go szkoli¢, chca juz kogos z do-
$wiadczeniem. Takie doswiadczenie
mtodziez mogtaby zdoby¢ gdyby — po-
dobnie jak w Niemczech czy w Austrii
—juz w czasie nauki miata zajecia prak-
tyczne. Duze firmy, instytucje publiczne
bardziej narzekaja na to, ze mtodym
brakuje kompetencji miekkich (nie
umieja pracowac w grupie, nie sg od-
porni na stres, tylko pozornie potrafia
sie koncentrowac na problemach, ich
wiedza takze niekiedy bywa pozorna).
Ale wieksze firmy staé na przeszkolenie
mtodziezy, maja odpowiednia infra-
strukture i wiecej pieniedzy.

Przedsiebiorcy zapytani, w jaki spo-
sOb mozna im pomdc, by zatrudniali
wiecej mtodziezy, wskazali na dofinan-
sowanie. Jesli nowi mtodzi pracownicy
majg u nich zdobywaé umiejetnosci
zawodowe, to firmy musza miec¢ na
to pieniadze. Ale tez zwrdcili uwage,
ze dopoki koniunktura gospodarcza
sie nie poprawi, nie beda gremialnie
przyjmowali do pracy. Jesli wiec chce-
my poprawic¢ sytuacje mtodziezy na
rynku pracy, musimy przywrocic szkol-
nictwo zawodowe, nie tylko zasadnicze
czy sSrednie, takze na poziomie uczel-
ni wyzszych, potrzebne jest rowniez
sprawnie dziatajace doradztwo zawo-
dowe. Brakuje informacji zawodowej,
nie ma tez jeszcze powszechnie dostep-
nych informacji na temat regionalnych
potrzeb zawodowych. Wciaz niechetnie
powstaja partnerstwa lokalne (przed-
siebiorcow z placéwkami edukacyjny-
mi i wladzami samorzadowymi) wspo-
magajace powstawanie miejsc pracy. By
dziatania takich partnerstw przyniosty
efekty, szkolnictwo musi elastycznie
reagowac — tego tez nam brakuje.

Na co jeszcze warto zwrdci¢ uwage
w badaniu? Wiekszos¢ firm zapew-
nita, ze zatrudniaja pracownikow
mtodych gtéwnie na etaty, rzadko na
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umowy-zlecenia czy umowy o dzieto.
Przy czym jedna z powazniejszych
barier dziatalnosci jest nieuczciwa
konkurencja. W badaniach ankie-
towych niekiedy respondenci chca
wypasc¢ lepiej niz w rzeczywistosci.
Sami wiec mdéwia, ze zatrudniaja na
etacie, ale wskazuja na nieuczciwg
konkurencje, ktorej czescia jest praca
na czarno i mniej kosztowne umowy
z pracownikami.

6.3. Piotr Soroczynski
gtowny ekonomista KUKE SA

Dla matych i srednich firm kluczowe
jest to, ze wszyscy dziataja w ramach
jednakowych przepiséw, identycznych
w catym krajowym systemie urzedow
pracy. I wszedzie, w kazdym rejonie
Polski mamy takie same braki ludzi
z przygotowaniem technicznym i za-
wodowym. Szczegdlnie dotyczy to mto-
dziezy i mtodych pracownikdéw. Stad
problemy MSP z pozyskiwaniem pra-
cownikéw. Gdyby jeszcze gdzies w kraju
pozostato nieco reliktow szkolnictwa
zawodowego i technicznego sprzed lat,
to akurat tam nie byltoby az takiego
duzego problemu z rekrutacja i poja-
wityby sie réznice regionalne.

I dlatego odbudowanie szkolnictwa
technicznego i zawodowego na réznych
poziomach edukacji (od zawodowego
zasadniczego do studiéw wyzszych) jest
warunkiem niezbednym, by zwiekszy¢
szanse na zatrudnienie mtodych. Poza
tym sprzyja¢ poprawie sytuacji mto-
dych na rynku pracy bedzie:

e Przywrdcenie etosu oceniania przy-
datnosci pracownika ze wzgledu na
osiggnieciai posiadane umiejetnosci.
W ostatnich latach robiono mtodym
krzywde, bo wmawiano im, ze na
rynku pracy wiecej jest wart fakultet,
certyfikaty czy przebyte szkolenia niz
umiejetnosci praktyczne. Stad fru-
stracja i wygdérowane oczekiwania
czesci mtodych, ktorzy sa przekona-
ni, ze dyplom czy dwa stawiajg ich
ponad pracownikami z wieloletnim
doswiadczeniem, ale bez dyplomu,
Przeorientowanie systemdéw wspar-
cia bezrobotnych i poszukujacych
pracy na takie, ktére uczg rzeczy
przydatnych w zawodzie, na przy-
ktad technicznych. Mamy na rynku
wiele szkolen (takze oferowanych
przez urzedy pracy) w zakresie pisa-
nia CV (jak i tak wiekszos¢ zatrud-
nienia jest z polecen), organizacji
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czasu pracy, motywacji (wszelkich),
obstugi komputera (gdzie pokazuje
sie pakiet Office, a nie typowy pro-
gram ksiegowy, magazynowy, sprze-
dazowy), zaktadania firmy (kiedy
w kazdym normalnym spoteczen-
stwie chce i nadaje sie do prowa-
dzenia firmy 5-10 proc. populacji),
sztuki negocjacji (kiedy normalna
sprzedaz realizowana jest wedtug
innych wzorcéw), zarzadzania (jakby
wiekszosé bezrobotnych miata szan-
se uzyskac od reki wysokie stanowi-
sko kierownicze). Obecne systemy
daja gtdwnie zatrudnienie szkole-
niowcom. A za nauke prawdziwych
umiejetnosci trzeba samemu stono
ptaci¢ (wozek widtowy, koparka, spy-
chacz, uktadanie glazury, spawanie,
elektryka i hydraulika);

e Obnizenie kosztéw pracy i podnie-

sienie wartosci nabywczej ptac. My-
sle przede wszystkim o obnizaniu
klina podatkowego. Ponadto obec-
na ptaca minimalna powinna by¢
zarezerwowana dla poczatkujacych
pracownikow, a niestety, stosowana
jest rowniez dla doswiadczonych.
W takiej sytuacji nie ma mozliwo-
Sci stosownego zréznicowania ptac.
Nie jestem zwolennikiem zasady,
aby w stosunku do mtodych stoso-
wacé stawke na poziomie nizszym
niz oficjalna minimalna, czyli do-
zwolonych 8o proc. Mtodzi powinni
mieé cata ptace minimalng, a do-
Swiadczeni pracownicy odpowied-
nio wiecej (ale to wymagatoby pew-
nego przeorientowania mentalnego
pracodawcow). I co ciekawe, mozna
dos¢ tatwo podniesé wartosé nabyw-
cza ptac. Ale to jest juz zagadnienie
zwiazane z polityka finanséw pu-
blicznych panstwa - nalezy dbac o to,
by ztoty nie byt staby, i zezwolié¢ na
stopniowa aprecjacje. Wtedy dobra
przemystowe i spozywcze z rynkow
miedzynarodowych beda miaty niz-
sze ceny, potanieje energia, spadna
raty za kredyty walutowe i od reki
bedzie wiecej srodkéw na dodatkowe
zakupy towardw i ustug;

e Minimalizowanie powszechnosci

umow $mieciowych. Permanentne
utrzymywanie pracownikéw na
umowach cywilnoprawnych (zlece-
niach, umowach o dzieto) powodu-
je erozje ich przywiazania do firm
1 zaangazowania w prace. Potem
pracodawcy sie dziwia, ze mtody
pracownik nie dba o idealy i etos

MEODZI NA RYNKU PRACY | Rozdziat szésty

i szuka pracy u kogo innego, choéby
miat zarabiac zaledwie 100 zt wiece;.
Umowy cywilnoprawne moga by¢,
ale tylko na start, na odpowiednik
okresu prébnego/szkoleniowego.

Po za tym zalezy mi na krzewieniu idei,
ze prace, w ktérych mozna sie upaprac
i spocié, tez sg potrzebne i przydatne
(czyli praca fizyczna, takze wymagajaca
umiejetnosci technicznych). I nie sa
gorsze od zajec biurowych. Pracowatem
przez trzy lata jako konwojent magazy-
nier — rownolegle bytem handlowcem
— 1 przyznam, ze te trzy lata lepiej mi
pouktadaty w gtowie, niz w tym samym
czasie odbywane studia. Na studiach
sporo sie dowiedziatem o ciekawych
metodach badawczych, ale o zyciu
i prawdziwej robocie to niewiele.

Justyna Politanska
prezes Fundacji Swiatowego
Tygodnia Przedsiebiorczosci

Problemy mtodych na rynku pracy:
bezrobocie, praca ponizej oczekiwan
i ambicji-to tematy, ktére od kilku lat
nie schodza z ust politykdéw, przedsie-
biorcéw, mediéw i samych mtodych.
Zdalismy sobie sprawe z faktu, ze te
niepokojace zjawiska-powoduja ne-
gatywne skutki dla catego spoteczen-
stwa: spadek wzrostu gospodarczego,
powiekszanie sie grupy wykluczonych,
nieche¢ mtodych do zaktadania rodzin
i opéznianie decyzji o posiadaniu dzie-
ci. Ta konkluzja sprawita, ze powstaty
programy majace poprawic sytuacje
mtodych na rynku pracy: reforme
publicznych stuzb zatrudnienia, za-
inicjowany na poziomie europejskim
i implementowany m.in. w Polsce
projekt ,Gwarancje dla mtodziezy”,
dotacje ( dotacje to dotacje, nie moga
by¢ bezzwrotne) na zatozenie dzia-
talnosci gospodarczej. Uaktywnity sie
takze firmy szkoleniowe, coachingowe
i mentoringowe, ktére oferuja rézne
formy wsparcia i doradztwa.

To dobrze, ze trzy sektory: prywatny,
publiczny i samorzadowy, chca pomoc
mtodym znalez¢ pierwszg prace, prze-
kwalifikowac sie czy zatozy¢ biznes. Sa
to jednak dziatania, ktére lecza pewne
objawy, nie za$ przyczyny obecnego
stanu rzeczy.

Dlaczego wyksztatcony, ambitny
mtody cztowiek tuz po ukonczeniu
studidéw przez wiele miesiecy nie moze
znalez¢ pracy? Dlaczego absolwenci

musza uczestniczy¢ w dodatkowych
kursach, ktére maja pomdc im pod-
niesé kwalifikacje? Dlaczego pracodaw-
cy deklaruja, ze mtodzi sg roszczeniowi,
nieprzygotowani do pracy, a ich ocze-
kiwania rozmijaja sie zupelnie z ryn-
kowa rzeczywistoscia?

Kluczem do odpowiedzi na te pytania
jest cofniecie sie do szkoty podstawo-
wej. W Polsce brak jest tzw. wycho-
wania w przedsiebiorczosci, ktérego
efektem powinno by¢ wyksztatcenie
w mtodych kompetencji przedsiebior-
czosci, uznanej przez Komisje Euro-
pejska jako jedna z najwazniejszych
umiejetnosci na rynku pracy:.

Aby zwalczy¢ problem niedopasowa-
nia mtodych do wspdtczesnego rynku
pracy, nalezy skupic sie na czterech
kwestiach.

Po pierwsze: swiadome ksztattowa-
nie $ciezki kariery zawodowej u mto-
dych. Energia rodzicow i nauczycieli
skupia sie na tym, by dzieci przyswa-
jaty coraz wiecej informacji i nabywa-
ty umiejetnosci w wielu dziedzinach.
Praktycznie zadnego miejsca — zaréwno
w domu, jak i w szkole — nie zajmuje
doradztwo zawodowe dla mtodych,
uswiadamianie im ich mocnych i sta-
bych stron, pomoc w wybraniu kierun-
ku, w ktérym powinien podazac. Szkol-
ne lekcje przedsiebiorczosci bytyby do
tego Swietna okazja, gdyby podreczniki
nie byly przetadowane definicjami,
teorig o funkcjonowaniu bankéw czy
wypeltnianiu deklaracji podatkowych.
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Po drugie: ukazanie mtodym realiéw
rynku pracy i oczekiwan pracodawcow.
Zbyt mato uwagi poswieca sie na mo-
wienie o zapotrzebowaniu na konkret-
ne zawody czy kompetencje. Badania
pokazujace oczekiwania pracodawcow
wobec pracownikéw powinny byé oma-
wiane w kazdej szkole. Inaczej: w jaki
sposéb mtodzi maja sie do tych ocze-
kiwan przygotowac? Mtodziez nie ma
takze wiedzy o tym, co oznacza i jak
wyglada praca. W efekcie mtodzi roz-
czarowuja sie i zmieniaja prace, co po-
woduje straty pracodawcy. Konieczna
jest wspodtpraca szkot, uniwersytetow
i samych pracodawcow, ktérym po-
winno zaleze¢ na nawiazaniu dialogu
z przysztymi pracownikami.

Po trzecie: ksztattowanie kompeten-
cji miekkich, jak praca zespotowa czy
odpowiedzialnos¢ za podejmowane
zobowigzania — zaréwno w szkole, jak
iw domu.

Po czwarte: rozwdj szkolnictwa za-
wodowego i szerzenie modelu ksztat-
cenia dualnego.

Szybkie i satysfakcjonujace wejscie
na rynek pracy to efekt wieloletniego
procesu, w ktéry powinni byé zaanga-
zowani zaréwno nauczyciele, rodzice
jak i pracodawcy.
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